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CAPITOLUL I
DOMENIUL DE APLICARE

1.1 SCOPUL SI DOMENIUL DE APLICARE

1.1.1. SCOPUL

Codul de asigurare a calitatii (QACode), este documentul cadru care descrie sistemul de
management al calitdtii adoptat de Academia Navala ,,Mircea cel Batran” din Constanta (ANMB),
structura organizatorica, responsabilitatile, procesele sistemului de management al calitatii si
interactiunile dintre acestea, precum si structura documentelor utilizate, pentru a asigura
implementarea politicii si a obiectivelor referitoare la calitate.

Informatiile continute in QACode pot fi aduse la cunostinta partilor interesate, pentru a
demonstra capabilitatea ANMB de a satisface cerintele acestora, de a imbundtéti continuu sistemul
si conformitatea cu cerintele reglementarilor aplicabile.

1.1.2. DOMENIUL DE APLICARE

Sistemul de management al calitatii implementat si descris in QACode, asigura realizarea
Planului strategic de dezvoltare institutionald, Programului managerial al rectorului, Strategiei
calitdtii si obiectivelor operationale ale ANMB, in domeniul calitatii.

QACode este folosit pentru documentarea si controlul politicii, a obiectivelor, a structurii si
proceselor SMC din ANMB, in scopul verificarii si imbunatatirii continue a acestora.

Conducerea ANMB si personalul utilizeazd QACode pentru planificarea, controlul si
imbunatatirea continud a sistemului de asigurare si evaluare a calitatii In domeniul educational.

QACode este utilizat pentru demonstrarea conformitdtii SMC, cu standardul ISO 9001, cu
reglementdrile si cerintele normelor nationale si europene referitoare la asigurarea si evaluarea
calitatii in invatamantul superior.

1.2 PREZENTAREA ORGANIZATIEI

1.2.1 Coordonate:

ACADEMIA NAVALA ,,MIRCEA CEL BATRAN”
Sediul: Str. Fugerului, nr. 1, 900 218 Constanta, Romania

Tel. 00 40 241 626200 ; 00 40 241 653000

Fax 00 40 241 643096

Deviza: Ad augusta per angusta;

Ziua Academiei Navale ,,Mircea cel Batran”: 17 noiembrie;
Pagina web: www.anmb.ro;

E-mail oficial: contact@anmb.ro

Drapel de lupta si indicativ, ca institutie militara;

Pentru denumirea oficiala Academia Navala ,,Mircea cel Batran” este folositd abrevierea: ANMB.

1.2.2  Scurt istoric

Academia Navald ,,Mircea cel Batran” din Constanta este o institutie de invatdmant superior,
de stat, exponent de seama al invatamantului de marina roméanesc, a carui traditie dainuie prin timp
de peste 152 ani, cele mai importante momente de la infiintare si pana in prezent, fiind:

- Constituirea Scolii Flotilei, prin Decizia Ministerului de Razboi nr. 15 din 17 noiembrie
1872, cu sediul la Galati;

- Transformarea, pe baza Inaltului Decret Regal 39 din 26 februarie 1892, in Scoala de
Aplicatie a Sublocotenentilor de Marina, scoala ce a functionat la Galati pana in anul 1901, cand a
fost mutata la Constanta;

- La 29 octombrie 1909, conform Decretului nr. 2928 din 29 octombrie 1909, Scoala de
Aplicatie a Sublocotenentilor de Marina a fost reorganizata, primind denumirea de Scoala Navald
Superioara;

- La 9 iunie 1920, prin Decizia ministrului de razboi nr. 372, aceasta a fost reorganizata
intr-o institutie de invatamant superior complexa, cu denumirea de Scoala Navala;

- In anul 1938 a fost infiintatda Sectia Marina de Comert, in cadrul aceleasi institutii;
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- Dupd cel de-Al Doilea Razboi Mondial, institutia si-a schimbat de mai multe ori
denumirea: Scoala Navala si Scoala de Maistri (martie-decembrie 1948), Scolile Marinei Militare
(decembrie1948-iunie 1950), Scoala de Ofiteri de Marina (iunie 1950-1952), Scoala Militara de
Marind (1952- 1954), Scoala Militara Superioard de Marind (1954-1968)- moment in care a fost
inclusa in sistemul Tnvatdmantului politehnic romanesc;

- La 1 ianuarie 1969 — i se atribuire numele domnitorului Mircea cel Batran (Decretul
Consiliului de Stat nr. 1037/01.11.1968), denumirea institutiei devenind Scoala de Ofiteri Activi de
Marina "Mircea cel Batran";

- Inscrierea institutiei in spatiul invatamantului superior national a avut loc la 29 august
1973, atunci cand, conform Decretului Consiliului de Stat nr. 209, Scoala Militara de Ofiteri Activi
de Marind a fuzionat cu Institutul de Marind Civila creat in 1972, noii institutii de Tnvatdmant
superior atribuindu-i-se numele de Institutul de Marina "Mircea cel Batran";

- Inurma Revolutiei din decembrie 1989, Institutul de Marina ,,Mircea cel Bétran” a fost
reorganizat prin Hotararile de Guvern nr. 406 din 23 aprilie si nr. 551 din
17 mai 1990, cu denumirea de ANMB institutie militard de Tnvatamant superior, forma in care se
gaseste si astazi;

- In baza executirii ,,Planului cadru pentru continuarea procesului de restructurare si
modernizare a Armatei Romaniei in anul 2013” aprobat prin Hotardrea CSAT nr. 034 din 2012,
structura organizatorica a fost legiferata prin Hotararea Guvernului Romaniei nr. 730 din 2013,
activitatea desfasurandu-se atat prin cele doud facultdti, Facultatea de Navigatie si Management
Navalsi Facultatea de Navigatie si Management Naval.
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CAPITOLUL 11
REFERINTE NORMATIVE

1. Legea invatdmantului superior nr. 199 /2023 si actele normative subsecvente;

2. H.G. nr. 962 / 2024 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externa, a calitdtii educatiei in
invatamantul superior;

3. Standardele specifice privind evaluarea externa a calitatii academice a programelor de studii
din domeniile de licenta si master, elaborate si actualizate de catre ARACIS;

4. Ordinul ministrului transporturilor nr. 1252 din 13.08.2014 pentru aprobarea criteriilor minime
de pregatire si perfectionare a personalului navigant maritim roman si a sistemului de recunoastere a
brevetelor si a certificatelor de capacitate, cu modificarile si completarile ulterioare;

5. Standarde si recomanddri ENQA (European Association for Quality Assurance in Higher
Education);

6. The European Higher Education Area. Achieving the Goals. Communique of the Conference of
European Ministers Responsible for the Higher Education, Bergen, 19-20 May 2005;

7. Directive 2001/25/EC of the European Parliament and of the Council of 4 april 2001 on the
minimum level of training of seafarers;

8. International Convention on Standards of Training, Certification and Watchkeeping for
Seafarers 1978, as amended in 1995, 1997, 1998, 2000 and 2010;

9. SR EN ISO 9000:2015 — Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si
vocabular;

10. SR EN ISO 9001:2015 — Sisteme de management al calitatii. Cerinte;

11. SR EN ISO 9004:2001 — Sisteme de management al calitdtii. Linii directoare pentru
imbunatatirea performantelor;

12. Carta Universitara
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CAPITOLUL III

TERMENI, DEFINITII ST ABREVIERI

3.1. TERMENI SI DEFINITII

Pentru scopurile acestui document se aplica termenii si definitiile din ISO 9000. Definirea
principiilor managementului calitétii:
1. Orientarea catre client: ANMB depinde de clientii sai, Intelege necesitatile curente si viitoare
ale acestora, satisface cerintele lor se preocupad permanent sa le depaseasca asteptarile;
2. Leadership: Liderii stabilesc unitatea dintre scopul si orientarea ANMB, creeazd si mentin
mediul intern in care personalul poate deveni pe deplin implicat in realizarea obiectivelor ANMB;
3. Angajamentul personalului: Personalul de la toate nivelurile sunt esenta ANMB si implicarea
lui totald permite ca abilitatile lor sa fie utilizate in beneficiul institutiei;
4. Abordarea bazata pe proces: Rezultatul dorit este obtinut mai eficient atunci cand activitatile si
resursele aferente sunt conduse ca un proces;
5. imbunititirea continui a performantei globale a ANMB reprezintd un obiectiv permanent al

institutiei;

6. Luarea deciziilor bazata pe dovezi: deciziile eficace se bazeazd pe analiza datelor si

informatiilor;

7. Managementul relatiilor cupartile interesate: ANMB si partile interesate sunt interdependente
si o relatie reciproc avantajoasd creste abilitatea ambilor de a crea valoare.

8.

Prezentul QACode adopta definitii specifice ale unor termeni din documentatia de referinta:

Asigurarea calitatii

parte a managementului calitatii, concentrata pe furnizarea
increderii cd cerintele referitoare la calitate vor fi indeplinite

proces sistematic, independent si documentat in scopul obtinerii de

Audit dovezi de audit si evaluarea lor cu obiectivitate pentru a determina
masura 1n care sunt indeplinite criteriile de audit

Calitate masura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci indeplineste
cerintele

Capabilitate abilitatea unei organizatii, sistem, sau proces de a realiza un

rodus care va indeplini cerintele pentru acel produs

Cerinta nevoie sau asteptare care este declarata, in general implicita sau
obligatorie

Conformitate indeplinirea unei cerinte

Controlul calitatii

parte a managementului calitatii, concentrata pe Indeplinirea
cerintelor referitoare la calitate

Criterii de audit

ansamblu de politici, proceduri sau cerinte utilizate ca o referinta

Document informatie Tmpreuna cu mediul sau support
Dovada obiectiva date care sustin cd ceva existd sau este adevarat
Eficacitate masura in care sunt realizate activitatile planificate si sunt obtinute

rezultatele planificate

Imbunaitatire continud

activitate repetatd pentru a creste abilitatea de a indeplini cerinte

Imbunititirea calititii

parte a managementului calitatii, concentrata pe cresterea abilitatii
de a indeplini cerintele calitatii

Informatie

date semnificative

Management de la cel
mai inalt nivel (top)

persoand sau grup de persoane care orienteaza si controleaza o
organizatie la cel mai Tnalt nivel

Managementul calitatii

activitati coordonate pentru a orienta si a controla o organizatie in
ceea ce priveste calitatea;

Organizatie

grup de persoane si facilitati cu un ansamblu de responsabilitati,

autoritati si relatii determinate
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Parte interesata

persoana sau grup care are un interes referitor la functionarea sau
succesul unei organizatii

Planificarea calitatii

Parte a managementului calitatii concentratd pe stabilirea
obiectivelor calitatii si care specifica procesele operationale
necesare si resursele aferente pentru a indeplini obiectivele calitatii

Politica referitoare la
calitate

intentii si orientdri generale ale unei organizatii referitoare la
calitate asa cum sunt exprimate oficial de managementul de la cel
mai inalt nivel;

Procedura mod specificat de efectuare a unei activitdti sau a unui process

Proces ansamblu de activitati corelate sau in interactiune care transforma
elementele de intrare Tn elemente de iesire;

Produs rezultat al unui ansamblu de activitati corelate sau interactiune care

transforma elementele de intrare in elemente de iesire

Program de audit

ansamblu de unul sau mai multe audituri planificate pe un anumit
interval de timp si orientate spre un scop anume

Proiectare si dezvoltare

ansamblu de procese care transforma cerinte in caracteristici
specificate sau in specificatii ale unui produs, proces sau sistem

Satisfactia clientului

perceptie a clientului despre mdsura in care cerintele acestuia au
fost indeplinite

Sistem de management al
calitatii

ansamblu de elemente corelate sau in interactiune prin care s¢
stabilesc politica si obiectivele si prin care se realizeazd acele se
orienteaza si se controleaza o organizatie 1n ceea ce priveste
calitatea;

Specificatie document care stabileste cerinte

Trasabilitate abilitatea de a reconstitui istoricul, aplicarea sau localizarea a ceea
ce este luat in considerare

Validare confirmare, prin furnizarea de dovezi obiective ca au fost indeplinite

cerintele pentru o anumita utilizare sau o aplicare intentionate

- Clientul academiei este societatea, reprezentatd prin studenti, piata fortei de munca, institutii
guvernamentale centrale sau ale administratiei locale, firme, institutii specializate in gestiunea fortei
de munca. Studentii au o dubla calitate: de parteneri in procesul de educatie si de clienti ai
academiei.

- Furnizorii academiei sunt: licee, colegii, alte institutii de invatdmant superior.

- Produsul academiei este reprezentat de programele de studii universitare si cursurile de formare
continud, cu ansamblul de competente intelectuale, profesionale si sociale, dobandite de absolventii
academiei in urma procesului de Invatdmant si cercetare stiintifica, derulat conform planurilor de
invatamant, a fiselor disciplinelor aprobate, a planurilor si programelor de cercetare dezvoltare.

- Procesul principal al ANMB este procesul de formare profesionala initiald si continua conex cu
producerea cunoasterii prin inovare.

- Inregistririle sunt reprezentate de documentele care constituie dovezi obiective ale activitatilor
desfasurate si ale rezultatelor obtinute.

3.2. ABREVIERI
Abrevierile utilizate in Codul calitatii sunt:
ADL — ANMB Distance Learning
ANMB — Academia Navala ,,Mircea cel Batran” din Constanta
ANR — Autoritatea Navala Romana
ARACIS — Agentia Romani de Asigurare a Calititii in Invatimantul Superior
CASC — Compartimentul de asigurare a calitatii
CAI - Corpul auditorilor interni
CDC — Compartimentul documente clasificate
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CEAC — Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii;
CEPS — Comisia de evaluare a programelor de studii
MAPpN - Ministerul Apararii Nationale

ME — Ministerul Educatiei

OTISI — Oficiul pentru tehnologia informatiei si securitate informatica
PO — Procedura operationala;

QACode — Codul calitatii

RAC — Raport de actiuni corective;

RAI — Raport de audit intern;

RAP — Raport de actiuni preventive;

RNC — Raport de neconformitati;

SCS — Sectia de cercetare stiintifica

SMC — Sistemul de management al calitatii.
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CAPITOLUL 1V

CONTEXTUL ORGANIZATIEI

4.1 INTELEGEREA ANMB SI A CONTEXTULUI iN CARE ACTIVEAZA

Academia Navala ,Mircea cel Batran” din Constanta, denumitd in continuare ANMB sau
Academia, este institutie de invatamant superior militar, subordonatd Ministerului Apararii
Nationale (MApN) prin Statul Major al Fortelor Navale (SMFN), acreditata in conditiile legii, de
interes public, cu personalitate juridica, ce functioneazd in baza Constitutiei Romaniei, a tuturor
prevederilor legale specifice invatamantului superior militar si civil, precum si reglementarilor
proprii adoptate in baza autonomiei universitare.

CONTEXTUL NATIONAL

ANMB face parte din subsistemul educational militar de nivel superior aldturi de
Academiile celorlalte categorii de forte ale Armatei.

ANMB 1si desfasoard activitatea in conditii de autonomie universitard si democratie
academica si aplica principiile stipulate in Legea 199 / 2023, in Carta Universitard si In
documentele interne.

ANMB este o institutie autonoma care are libertatea de a decide cu privire la misiunea
proprie, strategia institutionald, structurd, activitdtile desfasurate, managementul didactic de
cercetare si al resurselor, precum si in relatiile cu institutii similare din tara si strdinatate, luand in
considerare si statutul de institutie militard de invatamant superior.

La nivel national, autonomia universitard se manifesta prin relatia directd a rectorului cu
ME, MADN si prin alegerea reprezentantilor institutiei in organismele profesionale, conform legii.
Invatamantul militar superior de marina se desfisoard in stransi legatura cu factorii de rdspundere
din SMFN cu accent pe nevoile MApN, MAI si ai altor beneficiari din sistemul national de
informatii, ordine publica, apdrare si securitate nationala.

Viata universitarda din ANMB se desfasoard in conformitate cu legile in vigoare pentru
institutiile civile de invatdmant superior, adaptate la specificul militar.

ANMB raspunde in fata autoritatii publice pentru: calitatea activitdtii didactice si de
cercetare, asigurarea libertatii academice, respectarea legislatiei in vigoare a politicilor nationale si
europene in domeniul Invatdmantului superior, pentru transparenta deciziilor, respectarea normelor
de etica universitara si gestionarea eficienta a resurselor.

ANMB este institutie de Invatdmant superior acreditatd de catre ARACIS. La ultima
evaluare institutia a obtinut calificativul maxim, grad de incredere ridicat. Aceasta inseamna
participarea academiei la promovarea si transmiterea stiintei, culturii precum si la crearea de noi
cunostinte prin cercetare stiintifica, dezvoltare si inovare.

Consecventa traditiei sale universitare, academia isi asuma misiunea de asimilare a valorilor
culturii nationale si universale si se implicd n procesul de consolidare a spiritualitdtii europene.
ANMB colaboreaza strans, cu Fortele Navale Romane si cu mediul socio — economic implicat in
transporturile navale, oferindu-i specialistii de care are nevoie, consultantd si solutii tehnice la
problemele curente.

ANMB functioneaza cu 2 facultdti, Facultatea de Inginerie Marina si Facultatea de
Navigatie si Management Naval, care scolarizeaza studenti in 3 domenii (Inginerie navald/marind
si navigatie, Inginerie electrica si inginerie si management) la 2 cicluri de studii - licenta la forma de
invatamant, cu frecventa (IF) si masterat la forma de invatamant, cu frecventa (IF).

Prin Structura de Formare Continud a Resurselor Umane (SFCRU), ANMB realizeaza
procesul de educatie permanentd, completeaza educatia de baza, insumand activitatile care au ca
scop dezvoltarea cunostintelor, competentelor si aptitudinilor, pe langa formarea de abilitati ce tin
de natura practicd a meseriei de ofiter de marind de care studentul sau absolventul are nevoie Intr-o
anumita situatie din viata, in scopul de a-l ajuta sa-si gaseasca locul cel mai potrivit in societatea n
care traieste.
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CONTEXTUL INTERNATIONAL

Internationalizarea este o conditie esentiald pentru dezvoltarea calitdtii. Nivelul de
vizibilitate la nivel national si international ne face mai atractivi in colaborarea cu cei mai
importanti actori implicati in Tnvatamantul superior si cercetarea stiintifica de profil.

ANMB este un brand cu radacini istorice si rezonantd internationald prin existentialitate,
functionalitate, relationare, standarde, acreditare si standarde.

ANMB are incheiate protocoale educationale si intelegeri tehnice cu academii similare din
Albania, Austria, Belgia, Bulgaria, Georgia, Germania, Grecia, Italia, Letonia, Lituania, Moldova,
Muntenegru, Polonia, Portugalia, Slovenia, Spania, Turcia, USA.

ANMB dezvolta permanent reteaua de parteneri internationali din Spatiul European de
Invatamant Superior si din mediul economic in vederea cooperirii in domeniul educatiei si
cercetarii stiintifice.

ANMB organizeaza anual module de instruire pentru studentii academiilor/universitatilor
partenere si dezvoltd permanent programul Erasmus+ prin cresterea mobilitatilor studentesti.

ANMB este orientatd pe cresterea calitatii educatiei si cercetarii, in sensul devenirii ei ca
furnizor de educatie si cunoastere la nivel regional si international, in domeniul invatamantului
superior atat militar cat si civil.

Relatiile internationale si politicile institutionale de colaborare cu partenerii externi sunt
sustinute de participarea la programe si proiecte internationale (Erasmus+, Erasmus militar,
EEA/Norway Grants, Horizon 2020) prin care se dezvolta permanent relatiile interinstitutionale si
mobilitatile de studenti si cadre didactice.

ANMB este membra a: International Association of Maritime Universities (IAMU),
European Naval Academies Superintendents’ Conference (ENASC), European Military
Commandants Academic Forum (EUMACS), iMAF (International Military Academies Forum),
Black Sea Association of Maritime Institutions (BSAMI) si Implementation Group of EEMILYO
program coordonat European Security and Defence College, participand Tn mod regulat la activitati
comune ale acestor asociatii.

4.2 INTELEGEREA NECESITATILOR SI ASTEPTARILOR PARTILOR
INTERESATE ANMB considera ca parti interesate relevante pentru SMC:
1. Angajatii proprii ca beneficiari interni ai activitatii pe care o desfasoara.

ANMB este preocupatd de satisfacerea cerintelor si asteptdrilor acestora si de crearea unui
climat, in care fiecare sa se poata dezvolta la cele mai inalte standarde de performanta.

Pentru SMC, cerintele relevante ale angajatilor sunt legate de asigurarea unui climat de
munca legal si adecvat pregétirii profesionale, asigurarea conditiilor de dezvoltare profesionald si a
unor conditii de munca ergonomice.

2. Studentii ca parteneri in procesul educational cu calitatile de beneficiari interni si deopotriva
externi.

ANMB urmadreste cu mare interes sa le satisfaca cerintele si asteptarile privind calitatea
serviciilor educationale prin prisma adecvantei acestora la piata muncii precum si crearea unui
climat propice furnizarii acestor servicii.

Cerintele relevante ale studentilor sunt legate de asigurarea unor servicii educationale de
calitate, asigurarea unor competente relevante pentru piata muncii, asigurarea unor servicii sociale,
de orientare in cariera, de asistenta psihologica, medicala si religioasa oportune si de calitate.

3. Angajatorii (Fortele Navale Romane, Institutiile din Sistemul National de Aparare, Ordine
Publicd si Sigurantd Nationald si firmele din domeniul naval si maritim) ca parteneri in contextul
socio-economic cu calitatea de beneficiari externi ai serviciului educational concretizat prin livrarea
pe piata muncii a unor absolventi care au competentele necesare solicitate.

Cerintele relevante ale angajatorilor din domeniul militar sunt legate de livrarea unor
absolventi conform Modelului absolventului elaborat de beneficiar.
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Cerintele relevante ale angajatorilor din domeniul naval si portuar civil sunt legate de
livrarea unor absolventi conform cerintelor pietei muncii si recomandarilor periodice documentate
prin procesul de feed-back.

4. Autoritatile nationale, universitatile partenere si comunitatea locala si regionala ca parteneri
cu calitatea de beneficiari externi determinanti in definirea locului si rolului institutiei si
recunoasterea ca pol de expertiza universitara in viata publicd determinat prin participarea activa a
ANMB in domeniile sale de competentd si in domeniile conexe.

Cerintele relevante ale ARACIS se regidsesc 1n standardele de calitate impuse pentru
acordarea acreditarilor institutionald si a programelor de studii.

Cerintele relevante ale ANR se regasesc in standardele IMO impuse de STCW pentru
acordarea certificarilor programelor de studii universitare si de formare continua.

Cerintele relevante ale esaloanelor superioare din MApN se regasesc in cerintele specifice
sistemului militar.

Cerintele relevante ale autoritatilor locale se regdsesc in protocoalele de colaborare si in
solicitarile de participare la activitdtile din viata comunitatii.

Cerintele relevante ale universitdtilor partenere se regasesc in intelegerile tehnice si
protocoalele semnate si urmdrite permanent.

43 DOMENIUL DE APLICARE AL SMC

Tinand cont de contextul organizational si cerintele partilor interesate, domeniul de aplicare
al SMC este educatia prin programe de studii universitare de licentd si masterat si formarea
continud prin programe de pregdatire Tn domeniul de competenta: naval si maritim.

ANMB aplica toate cerintele standard international ISO 9001:2015 in cadrul domeniului de
aplicare educatie prin SMC propriu.

4.4 SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII SI PROCESELE SALE

In concordantd cu principiile managementului calititii descrise in ISO 9000, abordarea
bazatd pe proces, intelegerea si gestionarea proceselor corelate ca un sistem sunt definitorii in ceea
ce priveste eficienta si eficacitatea ANMB pentru obtinerea rezultatelor propuse. Abordarea
procesualda permite ANMB prin SMC sa tind sub control corelarile si interdependentele dintre
procesele si subprocesele sistemului in vederea Tmbunatatirii permanente a performantelor ANMB
in domeniul de aplicare declarat.

Suport (7)
Operare (8)

Evaluarea
performantei

©)

Planificare Leadership
(©) 5)

fmbunatatire
(10)

Fig. 1 PDCA in SMC al ANMB
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Pentru asigurarea functionalitdtii si dezvoltarii unui proces se aplica ciclul Plan-Do-Check-
Act (PDCA):
Planifica:

- se stabilesc obiectivele SMC si ale proceselor sale;

- se stabilesc resursele necesare obtinerii rezultatelor in concordanta cu cerintele partilor
interesate, cu strategia si politicile ANMB;

- se identifica si se trateaza riscurile si oportunitatile.

Efectueaza: se implementeaza ceea ce s-a planificat.

Verifica:

- se monitorizeaza si se masoard procesele si serviciile oferite fatd de strategie, politici,
obiective si cerinte;

- se raporteaza rezultatele.

Actioneaza: se intreprind actiuni pentru imbunatatirea performantelor.

De asemenea gandirea bazata pe risc (abordarea preventiva in editia precedentd a ISO 9001)
are un rol esential in eficacitatea SMC. Astfel la nivelul fiecarui proces se planifica si se
implementeaza actiuni de tratare a riscurile si oportunitatilor specifice procesului pentru prevenirea
efectelor negative.

DIAGRAMA DE RELATIT A QMS DIN ANMB

COMISIA DE EVALUARE SI
ASIGURARE A CALITATII II-

COMPARTIMENTE
SUPORT

PRODECAN
ASIGURARE
CALITATE

DEPARTAMENTE  cOMISIA DE EVALUARE
DIDACTICE A PROGRAMELOR DE
STUDI

CORPUL ADUDITORILOR
INTERNI

Fig. 2 Diagrama de relatii a SMC din ANMB

SMC din Academia Navala ,,Mircea cel Batran” pentru domeniul de certificare educatie si
formare continua contine 4 mari procese:

1. Educatie si invatare,

2. Cercetare stiintificd, dezvoltare si inovare,

3. Internationalizare,

4. Leadership si resurse.
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HARTA PROCESELOR

In tabelul 1 se prezinta Harta proceselor SMC din ANMB. Anexat la prezentul Cod al
calitatii se prezintd in detaliu harta proceselor cu elemente de intrare, elemente de iesire,

succesiunea relatiilor, interactiune, resurse, riscuri si oportunitati.

1. Educatie s

i invatare

Subproces

Responsabil

Documente asociate

Planificarea, proiectarea si
dezvoltarea programelor de
studii universitare si de
formare continua

CEPS
CEAC
Directori departamente

PO 02-01 StateFunctii

IPO 02-03 Disciplina Universitara
PO 04-10 Eval PS

IPO 02-09 ProceduraRegasireSTCW

Admitere

Decani

Regulamentul de organizare si desfasurare a
admiterii In ANMB

Predare invatare

Directori departamente

PO 02-02 Proces Didactic

PO 02-06 ExaminareNotareStudentii
IPO 02-08 MonitorizarePlInv

PO 02-20 ActDidOnline

Practica si stagiu

Decani Directori departamente

Regulamentul de organizare a practicii
Planul anual al practicii studentesti
Plan stagiu sudenti militari

Dare seama practica

Formare continua

IProrector formare continud

IPlanuri anuale cursuri

Absolvire Decani Directori departamente [Regulamentul de organizare si desfasurare
examen de diploma / disertatic in ANMB
Regulamentul privind regimul actelor de studii si
al documentelor universitare In ANMB
2. Cercetare stiintifica si inovare
Subproces Responsabil Documente asociate

|Asigurare suport tehnico-
administrativ pentru
Centrele de cercetare
interdisciplinare

SCS
Director centru de cercetare

Plan cercetare pe facultati-departamente
Situatie doctori-doctoranzi

Situatie Cercuri stiintifice studentesti
Contracte de cesiune exclusiva

Organizarea si desfasurarea
manifestarilor stiintifice
Cadet-NAV, Master- NAV,
Sea-Conf

SCS si directori departamente

Raport SMFN aprobare desfasurare manifestari,
Plan cu principalele activitati al ANMB

IRaport achizitie materiale promotionale

Raport confectionare materiale tipografie
IProces verbal verificare documente, incasari,
plati efectuate si scadere materiale conferinte.
IPO 03-07 ProcAntiplagiat

Manifestari stiintifice
externe

SCS si directori departamente

Situatie nominala cu studentii inscrisi la
manifestarile stiintifice externe si situatie cu
rezultatele obtinute de catre acestia

Derulare PSCD (Plan SCS si directori proiecte PO 03-02 Managementul PSCD
Sectorial Cercetare IPO 03-05 Proiecte PSCD si cuantificarea orelor
Dezvoltare al MApN) de manopera

Derulare proiecte de
cercetare, altele decat
PSCD

SCS si directori proiecte

IPO 03-01 Accesare Instrumente Structurale
IPO 03-03 Aplicare proiecte cercetare

IPO 03-06 ProcCercetMedEcon

IPO 03-08 ProceduraProiectelnterne

Realizare carti si

SCS si directori

ublicatii seriale ANMB

departamente

Titluri de carte aprobate anual pentru a fi editate

PO 03-04 ProcPlanEditare
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3. Internationalizare
Subproces Responsabil Documente asociate

Reprezentare si promovare [Prorector programe si relatii  [Website — link: www.anmb.ro/eng , email:
internationald internationale international@anmb.ro, erasmus@anmb.ro

Raport aprobare activitate (raport, mandat,
decont)

Raport rezultate misiune (concluzii, decont)
PAI — Planul cu activitatile internationale
PO 01-11 OrgActInternat-Outgoing

Mobilitati academice
outgoing

Prorector programe si relatii
internationale
Birou Erasmus+

Contract anual Erasmus+, Inter-institutional
agreement (IIE), Learning agreement (LA),
Hotérare Consiliul Facultatii,

Proces verbal selectie, contract ambarcare si
seaservice,

State de plata (avans si lichidare sold),
Contract anual Erasmus+, rezultate scolare
(Transcript of records)

PO 01-02 Outgoing SMP

PO 01-03 Outgoing STT&STA

PO 01-06 Outgoing SMS

Mobilitati academice
incoming

Prorector programe si relatii
internationale
Birou Erasmus+

Contract anual Erasmus+, Inter-institutional
agreement (IIE), Learning agreement (LA),
Hotérare Consiliul Facultatii,

Aplicatie incoming,

Rezultate scolare (Transcript of records)
PO 01-01 - Incoming SMS

PO 01-04 - Incoming STT&STA

Mobilitati militare

Prorector programe si relatii
internationale
Birou Erasmus+

Contract anual Erasmus+, Inter-institutional
agreement (IIE), Learning agreement (LA),
Hotérare Consiliul Facultatii, aplicatie incoming,
rezultate scolare (Transcript of records)

Aplicatii/implementare
proiecte regionale sau
internationale

Prorector programe si relatii
internationale
Birou Erasmus+

Fisa aplicatie (documente asociate), aprobare
aplicatie si cofinantare in Consiliul de
[Administratie, Procedurd implementare proiect si
documente asociate

PO 01-14 Implementare proiecte UE

PO 01-13 Angajare personal proiecte UE

4. Leadershi

si resurse

Subproces

Responsabil

Documente asociate

Management educational |Decani IPO 02-12 Acordare burse Facultate
PO 02-11 Acordare burse Financiar
PO 02-10 MonitorizareTaxeStudenti
Managementul calitatii Rector PO 04-01 Elab Doc SMC
CEAC PO 04-02 Analiza SMC
CEPS PO 04-03 Mas Sat Client

PO 04-04 Controlul Documentelor
PO 04-05 Audit Intern

IPO 04-06 Actiuni corective

PO 04-10 Eval PS

IPO 04-11 Eval Disciplina

Asigurarea resurselor
materiale

Directorul administrativ

Procedurile de control managerial — logistica
Planul anual de achizitii publice

Procedurile de achizitii, Listele anuale de
investitii

Proiectul de buget, Bugetul ANMB



http://www.anmb.ro/eng
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Subproces Responsabil Documente asociate

Planul mentenantei

umanc

Managementul resurselor

Seful personalului

IPO 04-08 InstruirePerfectionarePersonal
IActivitatea structurii resurse umane

Comunicare

Rector, Sef OTISI

PO 04-07 Comunicare Interna

Procesele SMC sunt interconectate, existand conexiuni pe verticala, care se refera la
responsabilitatea managementului, la managementul resurselor, la managementul procesului de
realizare a produsului si a proceselor suport si la evaluarea performantelor prin masurare si analiza
si conexiuni pe orizontala, care se refera la managementul procesului de realizare a produsului si a

proceselor suport, precum si contributia clientilor si gradului de satisfactie a acestora.

Fiecare proces din cadrul SMC al ANMB este alcatuit din mai multe activitati a céror

succesiune este prezentata in procedurile documentate.
Documentarea proceselor

Fiecare proces este descris de o procedura documentata, elaboratd de compartimentele care
desfasoara activitatile in cadrul procesului. Procedura descrie Tn mod unitar, modul de operare si

tinere sub control a fiecaruia dintre procesele SMC, precizand:

obiectivele cuantificabile;datele de intrare ale procesului;

datele de iesire ale procesului;

responsabilitatile;
activitatile procesului;

metodele de masurare a performantelor procesului si inregistrarilor;

resursele (umane, materiale, de infrastructura, de mediu) necesare desfasurarii, tinerii sub

control si monitorizarii proceselor;
Fiecare responsabil de proces este in acelasi timp client si furnizor pentru celelalte procese.
Alocarea responsabilitatilor
Conducerea academiei si responsabilii de proces stabilesc responsabilitétile pentru

personalul didactic, personalul didactic auxiliar si personalul administrativ prin Fisa postului.

Verificarea si imbunititirea performantelor proceselor

Procesele sunt masurate in conformitate cu prevederile procedurilor si instructiunilor, iar
rezultatele sunt consemnate in inregistrarile stabilite de acestea.
Inregistririle performantelor proceselor constituie date de intrare pentru analizele de
management.
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CAPITOLULY
LEADERSHIP

5.1 LEADERSHIP SI ANGAJAMENT

5.1.1 Generalitati

ANMB dispune de o conducere organizata pe principiile unui management flexibil si
eficient care isi propune: asigurarea continuitdtii in evolutia ANMB; innoirea si flexibilitatea
structurilor, in conformitate cu prioritatile si strategiile proprii; responsabilizarea tuturor membrilor
pentru imbunatatirea standardelor de performantd; finalizarea obiectivelor propuse cu respectarea
termenelor prevazute; consolidarea spiritului de comunitate academica.

Sistemul de conducere al ANMB functioneaza in conformitate cu legislatia In vigoare, pe
baza alegerilor structurilor de conducere si a rectorului. In ANMB se organizeazi alegeri
universitare pentru functia de rector si pentru toate structurile colective de conducere: Senat
universitar, Consiliile Facultatilor si Consiliile Departamentelor. Mecanismele de alegere respecta
principiile democratiei academice si normele de reprezentare prevazute in lege si In Carta
Universitara. Managementul ANMB, prin SMC, monitorizeaza propriile performantele si propune
continuu masuri de dezvoltare a acestora.

Reprezentantii studentilor sunt alesi prin vot universal, in conformitate cu prevederile
Regulamentului activitatii profesionale a studentilor (RAPS) si Cartei Universitare, pentru a face
parte din consiliile facultatilor, Senat si comisiile Senatului.

ANMB dispune de un plan strategic de dezvoltare institutionald (PSDI) si de planuri
operationale anuale, ambele putand fi actualizate in functie de evolutia si contextul invatamantului
superior. Acestea sunt disponibile pe site-ul ANMB (http://www.anmb.ro), fiind aplicate si urmarite
in mod riguros. Gradul de indeplinire a acestor planuri reprezinta criteriul de apreciere in evaluarea
performantelor conducerii si administratiei. Anual, se realizeazd la nivelul ANMB rapoarte cu
privire la stadiul indeplinirii obiectivelor de calitate care sunt formulate in concordantd cu cerintele
de calitate stabilite de ARACIS.

Prin PSDI, ANMB vizeaza asigurarea unui echilibru, functional si realist din punctul de
vedere al utilizarii resurselor, intre activitatea didactica si cea de cercetare stiintificd, la nivel
institutional si al fiecdrei facultati subordonate, din perspectiva integrarii in Spatiul European
comun al Invitimantului Superior (European Higher Education Area - EHEA) si al Cercetirii
Stiintifice (European Research Area - ERA).

In vederea eficientizarii intregii activitati din ANMB, autonomia decizionala a faculttilor,
departamentelor, centrelor de cercetare a crescut, asumandu-se din partea conducerii
facultatilor/departamentelor responsabilitatile legate de aceasta.

Transparenta in conducerea operativa a fost asigurata prin comunicarea de catre Consiliul de
administratie catre comunitatea academica a deciziilor asumate.

Administratia ANMB respectd reglementarile legale in vigoare, avand o activitate eficienta
in ceea ce priveste organizarea, numarul si calificarea personalului didactic, administrativ,
nedidactic, didactic auxiliar si oferd cu rigurozitate servicii comunitatii universitare. Administratia
isi controleazd, prin activitatea Consiliului de administratie, a Senatului, a Comisiilor Senatului
propriile performante si propune masuri de dezvoltare a acestora.

Toate compartimentele de suport academic si serviciile administrative din cadrul ANMB
sunt incadrate cu personal corespunzator din punct de vedere al calificarii profesionale si conditiilor
cerute pentru ocuparea posturilor respective

Conducerea academiei este preocupatd de informatizarea serviciilor administrative, ca si a
procesului didactic. In acest sens, in structura ANMB existd un CTI care are un plan anual de
productie iar produsele informatice profesionalizeaza managementul tuturor activititilor din
academie. Gradul de informatizare a activitatii administrative este conform cu cel din spatiul
European.
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5.1.2 Orientarea catre client

1. Angajatii proprii:

ANMB este preocupata de satisfacerea cerintelor si asteptarilor angajatilor proprii si de
crearea unui climat, in care fiecare sa se poatd dezvolta la cele mai inalte standarde de performanta.

Periodic se desfasoara adunari fara ordine de zi organizate de catre managementul de top.
Aceste intalniri, pe categorii de personal - ofiteri, maistri militari si subofiteri, soldati-gradati
profesionisti, personal civil contractual — reprezintd o modalitate a managementului de a cunoaste
cerintele angajatilor si de a raspunde pe masura asteptarilor.

2. Studentii

ANMB urmadreste cu mare interes sa le satisfaca cerintele si asteptarile privind calitatea
serviciilor educationale prin prisma adecvantei acestora la piata muncii precum si crearea unui
climat propice furnizarii acestor servicii.

ANMB asigura un invatamant superior de calitate cu personal certificat profesional intr-o
institutie acreditata si oferd programe de studii universitare acreditate de citre ARACIS.

ANMB asigura studentilor urmatoarele servicii sociale:

- cazarea tuturor studentilor militari;

- cazarea a 10% din totalul studentilor civili;

- asistentd medicala prin serviciul medical de medicind generala si stomatologie;

- asistenta psihologica prin personal certificat;

- asistenta religioasa la capela proprie;

- consiliere si orientare 1n carierd prin Centrul de Consiliere si Orientare n Cariera si
prin orele de tutoriat stabilite Tn orarul semestrial;

- acces gratuit la baza sportiva;

- acces gratuit la sursele de informare stiintificd (Baze de date si biblioteca)

- asistenta finaciard pentru diseminarea activitatilor stiintifice;

- acordarea de burse sociale.

3. Angajatorii

Periodic, ANMB organizeaza intalniri cu beneficiarii din Fortele Navale Romane si din
domeniul naval si maritim. ANMB mentine un sistem de feedback permanent cu beneficiarii.

Cerintele si propunerile angajatorilor sunt transpuse in curricula universitara pentru crearea
conditiilor de atingere a competentelor cerute de piata muncii.

4. Autoritatile nationale, universititile partenere si comunitatea locala si regionala

ANMB se preocupa permanent de respectarea standardele de calitate impuse de ARACIS in
vederea pastrarii acreditirilor institutionald si a programelor de studii. in acest sens la nivelul
institutiei functioneaza o Comisie de Evaluare si Asigurare a Calitatii si la nivelul departamentelor
functioneaza Comisiile de Evaluare a Programelor de Studii. Atributiile acestor entitdti conduc la
elaborarea anuald a unui Raport CEAC prin care se reflectd situatia ANMB si a programelor de
studii privind respectarea standardelor si indicatorilor de calitate.

CEPS pentru programele de studii care necesita brevetare de catre ANR asigura respectarea
standardelelor IMO impuse de STCW si ofera anual date pentru vizita de supraveghere a comisiei
ANR.

ANMB raspunde cerintelor esaloanelor superioare militare prin incadrarea in standardele si
cerintele impuse prin regulamentele militare.

ANMB numeste responsabili pentru gestionarea protocoalelor de colaborare cu autoritatile
locale si cu universitatile partenere si analizeaza periodic in Consiliul de administratie oportunitatea
pastrarii sau dezvoltarii acestor protocoale sau initierea altora noi.

52  POLITICA

ANMB considera managementul calitatii activitatii sale didactice si de cercetare —
dezvoltare - inovare ca pe un proces menit sd ridice continuu nivelul absolventilor sai si sa
garanteze in fata societatii cd acestia au cunostintele, deprinderile si competentele declarate.

In cadrul procesului de asigurare a calititii, ANMB vizeazi in primul rand continutul,
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organizarea si desfasurarea programelor sale de studii si a programelor de cercetare stiintifica dar si
calitatea celorlalte procese: conducere, asigurarea resurselor umane si materiale, serviciile pentru
personalul academiei incluzand serviciile sociale pentru studenti, relatiile interuniversitare si
internationale, marketingul universitar si insusi managementul calitatii.

ANMB construieste, implementeaza si mentine un Sistem de Management al Calitétii care
este Tn conformitate cu SR EN ISO 9001:2015, cu cerintele nationale si internationale privind
asigurarea calitdtii educatiei si care este descris in QACode.

Punctul forte al institutiei noastre in domeniul calitatii il constituie preocuparea continud
pentru Tmbunatatirea organizarii si executarii activitatilor intr-o abordare procesuala cu intrari, iesiri
si feed-back-uri multiple, In special pe directiile prioritare: educatie si invatare, cercetare stiintifica
si inovare, internationalizare, leadership si resurse.

ANMB considerd ca parti interesate:

- Angajatii proprii ca beneficiari interni ai activitatii pe care o desfasoara. ANMB este
preocupatd de satisfacerea cerintelor si asteptarilor acestora si de crearea unui climat, in care fiecare
sd se poata dezvolta la cele mai inalte standarde de performanta;

- Studentii ca parteneri in procesul educational cu calitdtile de beneficiari interni si
deopotrivd externi. ANMB urmareste cu mare interes sa le satisfaca cerintele si asteptarile privind
calitatea serviciilor educationale prin prisma adecvantei acestora la piata muncii precum si crearea
unui climat propice furnizarii acestor servicii;

- Angajatorii (Fortele Navale Romane si firmele din domeniul naval si maritim) ca parteneri
in contextul socio-economic cu calitatea de beneficiari externi ai serviciului educational
concretizat prin livrarea pe piata muncii a unor absolventi care au competentele necesare solicitate;

- Autoritatile nationale, universitatile partenere si comunitatea locala si regionald ca
parteneri cu calitatea de beneficiari externi determinanti in definirea locului si rolului institutiei si
recunoasterea ca pol de expertizd universitard in viata publica determinat prin participarea activd a
ANMB in domeniile sale de competenta si in domeniile conexe.

Rectorul comunica personalului ANMB sa se implice in mentinerea §i perfectionarea
Sistemului de Management al Calitatii, sa cunoasca si sa indeplineasca cerintele precizate in Codul
Calitatii si in celelalte documente ale sistemului si sa actioneze continuu pentru realizarea
obiectivelor declarate in domeniul calitatii, determinarea si tratarea riscurilor si oportunitatilor in
mod eficace.

5.2.1 Stabilirea politicii referitoare la calitate

Rectorul impreuna cu prorectorii si decanii stabilesc strategia si politica Tn domeniul calitatii
in concordantd cu contextul ANMB, cerintele legale in vigoare si cu obiectivele strategice de
dezvoltare institutionala.

Prin planurile operationale anuale se alocd resursele necesare atingerii obiectivelor de
calitate anuale si multianuale. Prin contractul de management al rectorului, contractele de munca si
fisele posturilor pentru angajatii proprii, contractele de studii si contractele de scolarizare pentru
studenti, protocoalele de colaborare pentru universitatile partenere se urmdreste satisfacerea
cerintelor aplicabile pentru toate partile interesate.

Prin analiza periodica a planului operational, prin aplicarea recomandarilor CEAC, CEPS si
feed-back-ul angajatorilor si studentilor se asigura imbundtatirea continua a sistemului de
management al calitatii.

5.2.2 Comunicarea politicii referitoare la calitate

Politica, Strategia calitdtii, Codul calitatii, regulamentele, metodologiile si procedurile
operationale sunt publice pe o platforma din reteaua internd a institutiei si partial pe pagina de
internet a ANMB. Platforma calitatii este actualizatd permanent prin grija CASC. Documentatia
calitatii este aplicabila doar dupd ce comunitatea universitara a participat prin reprezentantii ei la
intelegerea nevoii de implementare si a fost de acord cu forma finala a specificatiilor.
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53  ROLURI ORGANIZATIONALE, RESPONSABILITATI SI AUTORITATI

La nivelul ANMB functioneaza CEAC care are in responsabilitate asigurarea conformitatii
SMC cu cerintele legale, Legea 87 nr. din 2007 cu modificarile si completarile ulterioare. De
asemenea, la nivelul organizatiei functioneazda CASC care are In responsabilitate asigurarea
conformitatii SMC cu cerintele ISO 9001:2015.

Prin structura academicd, responsabilitdtile compartimentelor prevdazute in ROI si
responsabilitatile individuale prevazute in fisele posturilor conform proceselor declarate se asigura
furnizarea competentelor necesare absolventilor pentru integrarea in domeniul naval si maritim si
absorbtia rapida in piata muncii.

Prin raportul CEAC, analiza SMC incepand de la nivelul facultatilor, raportul anual de stare
al ANMB, autoevaluarea starii structurii, autoevaluarile periodice in vederea mentinerii acreditarii,
vizitele de supraveghere ale ANR si ale organismelor de certificare ISO 9001, auditurile de sistem
periodice si comandate, interne si externe, managementul de top se asigura ca:

- SMC este performant;

- SMC tine cont de asteptarile partilor interesate;

- prin SMC s asigura promovarea culturii calitatii in ANMB;

- SMC se imbunatateste continuu tinand cont de recomandari si oportunitatile care apar
in contextul organizatiei.

Orice schimbare a structurii ANMB aduce o restructurare a SMC a carui functionalitate
ramane bazatad pe o gandire procesuald si un flux procedural orientat catre asteptarile partilor
interesate si satisfactia clientilor.
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CAPITOLUL VI
PLANIFICARE

6.1 ACTIUNI DE TRATARE A RISCURILOR SI OPORTUNITATILOR

In toate actiunile de planificare integrate in SMC se abordeazi o gandire preventiva tinand
cont de contextual organizatiei, procesele declarate, partile interesate si cerintele clientilor. La
nivelul fiecarui proces se determina obiective masurabile sustinute de actiuni si proiecte a caror
derulare tine cont de riscurile si oportunitdtile contextului de aplicare.

Fiecare procedura operationald integreaza un capitol de riscuri si tratarea acestora: evitarea
riscului, asumarea riscului pentru a valorifica o oportunitate, eliminarea sursei de risc, schimbarea
probabilitdtii sau a consecintelor, impartirea riscului sau mentinerea riscului prin decizie informata
si eventual.

Acolo unde se impune poate exista si un capitol de oportunitdti si anume in documentatia
prin care se pot adopta noi practici educationale, initializarea unor noi programe de studii sau
cursuri de formare continud, dezvoltarea de noi parteneriate etc.

Prin auditul intern planificat sau comandat, auditorii evalueaza si eficacitatea actiunilor de
tratare a riscurilor si de implementare a oportunitatilor.

6.2 OBIECTIVELE REFERITOARE LA CALITATE SI PLANIFICAREA
REALIZARII LOR

ANMB isi stabileste anual obiective referitoare la calitate relevante pentru contextul
organizatiei si pentru SMC. Aceste obiective se regidsesc in planul operational care urmareste
indeplinirea planului strategic de dezvoltare institutionald prin desfdsurarea eficace a proceselor
mari declarate, cu atingerea unor obiective operationale masurabile consecvente cu politica
referitoare la calitate — relevante pentru certificarea calitatii Tn educatie si formare continua.

in planul operational se stabilesc responsabilii de obiective, periodicitatea monitorizarii,
termenul de atingere a obiectivului, actiunile care concurd la atingerea obiectivului si resursele
alocate.

Planul operational se analizeazd semestrial si cu aceastd ocazie se evalueaza asteptarile si
rezultatele finale, analiza fiind necesara pentru stabilirea obiectivelor in anul urmator.

Planificarea SMC este efectuatd in scopul indeplinirii cerintelor legate de managementul
proceselor si a obiectivelor calitatii precum si pentru integrarea SMC in sistemul de management
strategic al academiei. Toate planificarile sunt analizate in CEAC si supuse spre aprobare
Consiliului de administratie, conform procedurii Analiza SMC efectuata de management, cod PO
04-02. Principalele actiuni vizeaza:

1. Planificarea actualizarii documentelor SMC, conform procedurilor Controlul
documentelor, cod PO 04-04;

2. Planificarea instruirii personalului academiei privind continua Tmbunatitire a SMC,
conform procedurii operationale Instruire §i perfectionare personal, cod PO 04-08;

3. Planificarea evaluarii domeniilor de studii si disciplinelor universitare, conform
procedurilor Evaluarea specializarii, cod PO 04-10, Evaluare disciplina, cod PO 04-11;

4. Planificarea auditurilor interne ale calitatii, conform procedurii Auditul intern al SMC,
cod PO 04-05;

5. Planificarea analizelor SMC efectuatd de management, conform procedurii PO 04-02.

6.3 PLANIFICAREA SCHIMBARILOR

Schimbarea SMC poate fi determinata de:

- schimbarea structurii ANMB;

- impuneri legislative;

- schimbarea politicii de calitate;

- aplicarea unor oportunitdti esentiale pentru contextul ANMB;
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Pentru punerea in aplicare a nevoii de schimbare a SMC, actiunile se vor desfasura
planificat tindndu-se cont de scopul schimbarii, consecintele esentiale ale
functionalitatea SMC, suficienta resurselor si alocarea responsabilitatilor si autoritatilor la nivelul

cerinta managementului de top.

fiecarui proces.

Noul SMC cu procesele si interactiunile dintre ele va respecta conformitatea cu ISO 9001 si

va indeplini urmatoarele conditii de functionalitate:

abordarea procesuald In construirea sistemului;

determinarea clard a elementelor de intrare conforme cu contextul organizatiei,
stabilirea unor elemente de iesire esentiale pentru asteptarile partilor interesate;

implementarea interactiunilor logice si eficiente a proceselor;
aplicarea unor metode de monitorizare si control a proceselor;

determinarea si asigurarea resurselor necesare;

atribuirea de responsabilitati si autoritati pentru fiecare proces;

tratarea riscurilor si oportunitatilor;
imbunatatirea continua.

schimbarii,
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CAPITOLUL VII
SUPORT
7.1 RESURSE

7.1.1 Generalitati

ANMB prin structura de management al personalului asigurd resursa umand necesard
functionarii organizatiei si prin structura logistica si financiard asigura resursele materiale necesare
derularii tuturor proceselor din SMC.

Tindnd cont de contextul organizatiei si cerintele partilor interesate prin utilizarea
capabilitatilor resurselor interne, ANMB prin SMC adecvat este in masura sd asigure din punct de
vedere calitativ oferta educationala si de formare continua.

7.1.2 Personal

Personalul de la toate nivelurile reprezintd esenta institutiei iar implicarea totald a acestuia
permite utilizarea abilitatilor si cunostintelor sale in beneficiul institutiei. Actiunile ce trebuie intreprinse
in ANMB, 1n acest scop, sunt instruirea in managementul calitétii si motivarea personalului.

Personalul implicat in procesele relevante ale ANMB si care influenteazd conformitatea
nevoia de certificare este competent din punct de vedere al studiilor, al instruirii, al abilitatilor si al
experientei.

Responsabilitétile privind calitatea pentru toate categoriile de personal sunt precizate in Fisa
postului. Nivelul de competenta cerut de Fisa postului se asigurd prin angajarea/ promovarea
personalului didactic, didactic auxiliar si nedidactic prin concurs, conform Cartei universitare si
legislatiei in vigoare.

Cadrele didactice se instruiesc permanent prin activitatea de cercetare. Instruirea
personalului didactic se face si la nivel individual prin parcurgerea de programe doctorale sau prin
desfasurarea activitatilor din norma de bazad categoria B ,, Activitati de pregatire stiintifica si
servicii de instruire personalului propriu prin organizarea de cursuri sau alte forme de instruire prin
cooptarea specialistilor proprii sau a colabolatorilor externi, cat si trimiterea la cursuri de
specialitate in tard sau straindtate in vederea obtinerii competentelor necesare.

Planificarea instruirii personalului academiei privind continua Imbunatatire a SMC, conform
procedurii operationale Instruire si perfectionare personal, cod PO 04-08, care documenteaza
procesul de planificare, instruire, testare si certificare a achizitiei de cunostinte si formarea de
deprinderi pentru personalul ce desfasoara activitati care influenteaza calitatea proceselor si implicit
a absolventilor.

Daca foloseste simulatorul in procesul didactic si de evaluare personalul trebuie sa fi primit
indrumarea corespunzdtoare privind tehnicile de instruire si evaluare care implicd utilizarea
simulatorului si sd aiba experienta operationala practica in utilizarea respectivului tip de simulator.
ANMB identifica necesitatile de instruire a personalului, planifica si realizeaza instruirea periodica
a acestuia in domenii adecvate.

7.1.3 Infrastructura

ANMB identifica, pune la dispozitie si mentine infrastructura (cladiri, spatiu de lucru si
utilitati asociate, echipamente pentru procese - atdt hardware si software - in cadrul platformei
tehnologice de tip e-learnig, retelelor informatice, precum si a serviciilor suport) necesara pentru
realizarea produselor sale in conditii adecvate.

Pentru derularea in bune conditii a activitdtilor, ANMB dispune de o infrastructura adecvata:
cladiri, spatii de lucru si utilitati asociate, echipamente hardware si software pentru laboratoare,
baze de cercetare, simulatoare, secretariate si servicii suport, cum sunt cele desfasurate de biblioteca
universitara, serviciul de aprovizionare si transport (parcul auto), servicii de mentenantd si
comunicatii, servicii studentesti.

Evidenta spatiilor de invatdmant ale academiei este tinutd sub control prin Lista spatiilor
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destinate procesului didactic si cazarii studentilor aflata pentru consultare la CAS.

ANMB dispune de patrimoniul necesar desfasurarii unui proces de invatamant de calitate, In
concordantd cu planurile de Tnvatamant si numarul de studenti. ANMB detine o locatie principala
care cuprinde campusul universitar si 2 locatii secundare destinate practicii de vara: Statiunea de
pregatire marindreasca si sporturi nautice amplasata pe Lacul Siutghiol si Divizionul Nave Scoala
amplasat in portul Constanta. Spatiile destinate practicii studentilor au in dotare o nava scoald
(,,Mircea”) si peste 30 de ambarcatiuni sportive.

ANMB asigurd spatii de invatamant si cercetare corespunzatoare specificului sau, prin sali
de predare, laboratoare didactice, simulatoare, centre de cercetare, in concordantd cu normele
tehnice moderne (cablare structurata, internet, tehnologii informationale), de siguranta si igienico-
sanitare in vigoare si respectand diferentele dintre formele de invatamant (cu frecventa si cu
frecventa redusd) si, respectiv, obiectivele activitatilor de cercetare. Calitatea acestora este evaluata
in functie de suprafata, volum, stare tehnica, numadrul total de studenti, numarul personalului
didactic si de cercetare, in functie de domenii, programe de studiu si la nivel institutional prin
raportare la normele in vigoare. ANMB dispune de planuri de dezvoltare a bazei materiale si de
investitii realiste, pe baza veniturilor previzionate.

ANMB are tipografie si editurd proprie acreditatd, care asigurd editarea si multiplicarea
cursurilor si a celorlalte materiale necesare procesului de Invatdmant si cercetare,
http://editura.anmb.ro.

Laboratoarele didactice si de cercetare dispun de echipamente si mijloace de functionare
corespunzatoare stadiului actual de dezvoltare a cunoasterii stiintifice si sunt adecvate cerintelor
disciplinelor obligatorii din planurile de invatamant, care au prevazute prin fisa disciplinei activitati
de laborator, fiind comparabile cu cele utilizate n universitatile dezvoltate din Europa.

Spatiile ANMB cuprind sili de curs cu o suprafati de peste 3500 m?, aule cu o suprafati de
peste 800 m?, sili de seminar si cabinete cu o suprafatid de peste 7500 m?, simulatoare numerice,
laboratoare experimentale si numerice, compartimente functionale de la navele scoald cu o
suprafati de peste 7500 m?. Structura pe sili de curs, seminar, laborator se incadreazi in standardele
in vigoare si permite desfagurarea unui proces didactic de calitate.

ANMB dispune de sufieciente calculatoare inregistrate, care functioneaza in reteaua
Intranet-ului universitar si Internet-ului prin segmente de retea interconectate prin fibra optica si
cabluri UTP cu capacitati de 100Mbps si 1Gbps la nivelul intregului campus universitar.

Retelele de laborator numerice sunt prevazute cu licente pentru unele discipline Tn domeniu
sau de specialitate. Pentru simulatoarele numerice sunt utilizate o serie de licente de specialitate
cum ar fi Simulator Inginerie electrica, electronicd si automatizari, Engine Room Simulator,
Simulator comunicatii, Simulator GMDSS, Simulator masini, Simulator Sting Ray, Simulator
Proteus ASTT, Simulator Link 11. Aceste licente, impreuna cu software-uri creeaza baza IT pentru
legalitatea si buna functionare a laboratoarelor numerice si a calculatoarelor independente.

Aparatura de laborator destinata activitdtilor de cercetare contine accesorii pentru studiul
fenomenelor hidroacustice si vibratorii, pentru Incercdri mecanice, verificarea ipotezelor rezistentei
materialelor si standuri pentru vibratii si diagnosticare a defectelor masnilor rotationale, software-
uri de cercetare stiintifica ANSYS, SOLIDWORKS, MATLAB pentru modelarea numerica a
fenomenelor fizice si simularea comportarii unor sisteme mecanice si electrice. Din anul 2010
ANMB prin Agentia de Administrare a Retelei Nationale de Informaticd pentru Educatie si
Cercetare a devenit POP RoEduNet in Constanta, beneficiind de acces gratuit la Internet.

Biblioteca universitara isi dezvolta permanent oferta, atdt de material scris — carti, reviste —
cat si prin accesul la baze de date stiintifice on-line. Biblioteca universitard detine in colectiile sale
publicatii romanesti si strdine, in format tiparit si electronic, din domeniile: stiintelor exacte
(matematica, fizica, chimie etc.), stiintelor ingineresti (informaticd, electronica, electrica, mecanica,
navigatie, nave, arme), stiintelor sociale si umaniste (literaturd roméana si strdina, istorie, drept,
economie, filosofie, artd militard, logica, geopolitica etc). Platforma e-Learning existenta este in
continud dezvoltare, iar noile dotdri de soft LIBERTY 5 permit interconectarea cu alte biblioteci
universitare si nu numai.

Studentii de la toate formele de studii IF si IFR au acces la resursele de invatare puse la
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dispozitie de cadrele didactice de pe platforma ADL http://adl.anmb.ro/.

7.1.4 Mediu pentru operarea proceselor

ANMB determind si mentine sub control mediul de lucru necesar pentru a realiza
conformitatea cu cerintele. In ANMB sunt intreprinse masuri pentru a se asigura conditii adecvate
de derulare a proceselor. Asigurarea calitatii mediului de lucru este documentatd intr-o serie de
instructiuni de lucru ce cuprind Identificarea si asigurare conditiilor mediului de lucru, cod PO 04-
15 care asigura un mediu adecvat ca o combinatie armonioasd de factori sociali, psihologici si fizici.

7.1.5 Resurse de monitorizare si masurare

7.1.5.1 Generalitati

Pentru a verifica conformitatea serviciului de educatie si formare continud cu cerintele
partilor interesate, ANMB dispune de:

- resurse umane calificate care corespund cerintelor nationale minimale dublate de
conditiile interne privind competentele de monitorizare si masurare a procesului educational.
Cadrele didactice monitorizeazd si evalueaza studentii permanent, pe parcursul desfasurdrii
curriculei universitare si la sesiunile de examen si dupd absolvire la examenul de finalizare a
studiilor prin care se certifica acele competente declarate in oferta educational;

- resurse materiale — financiare, birotica, IT, software - care asigurda monitorizarea si
madsurarea procesului educational.

Planurile de invatdmant, condicile de clasd, caietele lectorilor, cataloagele disicplinelor,
cataloagele laboratoarelor, programul orar semestrial, planurile CEPS si CEAC si raportul CEAC
constituie informatii documentate privind adecvarea resurselor de monitorizare si masurare cu
scopul lor.

7.1.5.2 Trasabilitatea masurarilor
In ANMB se asigurd trasabilitatea serviciului educational pentru studenti/cursanti prin
registrul matricol, cataloagele disciplinelor si sistemul integrat de management universitar (SIMU).

7.1.6 Cunostinte organizationale

ANMB isi asuma misiunea de a genera si de a transfera cunoastere catre societate prin:

a) formarea initiald si continud la nivel universitar a studentilor, in scopul dezvoltarii
personale, cu accent pe insertia profesionald a individului pentru satisfacerea nevoii de competenta
a mediului specific Fortelor Navale Romane, dar si celui socio-economic sau a altor beneficiari din
sistemul national de aparare;

b) cercetarea stiintificd, dezvoltarea, inovarea si transferul tehnologic, prin creatie
individuala si colectiva, in domeniul stiintelor ingineresti, prin asigurarea, valorificarea si
diseminarea rezultatelor acestora.

Consecventa traditiei sale universitare, ANMB 1si asuma misiunea de asimilare a valorilor
culturii nationale si universale si se implica in procesul de consolidare a spiritualitatii europene.

Cunostintele organizationale ale ANMB decurg din experienta acumulata la nivel
institutional de-a lungul existentei sale universitare si se bazeaza pe:

- membrii organizatiei care isi aduc aportul de proprietate intelectuala, experienta
pedagogica, respectarea deontologiei profesionale,

- aplicarea de bune practice,

- diseminarea cunostintelor si experientelor documentate si nedocumentate,

- rezultatul feedback-urilor cu partle interesate,

- aplicarea standardelor,

- benchmarking universitar,

- mobilitati universitare,

- participari la proiecte;

- participari la conferinte.

Cunostintele organizationale dobandite si in continud dezvoltare asigurd pentru ANMB o
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pozitie de pol de experientd in domeniul maritim, naval si portuar.

7.2 COMPETENTA

ANMB functioneazd pe baza unui stat de organizare stabilit pe nevoi si resurse alocate care
concurd la indeplinirea misiunii stabilite in Carta universitara.

Fiecarui post ii corespunde o fisd a postului realizatd in concordanta cu cerintele posturilor
din componenta microstructurii de incadrare astfel incat sa se asigure functionalitatea si eficacitatea
sistemului in ansamblu. Cerintele fiecarui post se supun reglementarilor nationale si celor specifice
ANMB in ceea ce priveste competentele necesare ale persoanei pe baza studiilor, instruirilor sau
experientei adecvate.

Pentru dezvoltarea competentelor individului necesare Tmbunatatirii functionalitatii
structurii, anual, la nivelul serviciului personal se intocmeste un plan de perfectionare a pregétirii
personalului.

Informatiile documentate care dovedesc toate competentele initiale si dezvoltate pe
parcursul carierei se pastreaza astfel:

- pentru cadrele didactice in dosarelel de concurs pe posturile didactice;

- pentru cadrele militare in memoriile originale ;

- pentru personalul civil contractual in fisa de personal.

7.3 CONSTIENTIZARE

Strategia de calitate si politica de calitate sunt elaborate de managementul de top si sunt
comunicate comunitdtii universitare.

Obiectivele referitoare la calitate stabilite conform contextului ANMB sunt masurabile si
sunt determinate de nevoia functionalitatii proceselor si subproceselor declarate cu efortul comun al
compartimentelor implicate stabilite prin organigrama ANMB. In aceste conditii, fiecare membru al
comunitatii universitare este implicat, constientizeazd si contribuie la eficacitatea SMC prin plus
valoarea adaugata actiunilor continue.
inteles si prin actini de monitorizare si control din partea managementului se evita neconformitatile
cu cerintele SMC.

Informatii documentate privind constientizarea: Strategia calitdtii, Politica de calitate,
Procedurile operationale pentru asigurarea functionalitatii proceselor, Auditurile de conformitate cu
cele declarate la nivel microstructuri sau de ansamblu, Analizele periodice pentru monitorizarea
proceselor, feedback-ul cu partile interesate.

74  COMUNICARE

Comunicarea interna este reglementata prin procedura operationald Comunicare interna, cod
PO 04-07; raspunderea pentru crearea unui sistem functional de comunicare interna revenindu-i
rectorului ANMB. La nivelul ANMB functioneaza o retea internd de comunicare prin e-mail.

Toate documentele SMC se difuzeaza in mod controlat, conform procedurilor Controlul
documentelor, cod PO 04-12 si Controlul inregistrarilor, cod PO 04-13.

Comunicarea hotararilor, a dispozitiilor si a altor informatii care se referd la eficacitatea
SMC catre persoanele implicate este responsabilitatea rectorului si a CEAC.

Comunicarea datelor privind documentele de studii universitare este reglementatd in
Regulamentul privind regimul actelor de studii si al documentelor universitare.

in cadrul comunicirii interne:
- se comunica despre deciziile senatului universitar si ale consiliului de administratie, despre
implicatiile legislatiei europene, nationale si ale esaloanelor superioare, procedurile operationale la
nivel de proces;
- se comunica imediat deciziile la nivel intern, zilnic informatiile la nivel functional-profesional,
sdptamanal la nivelul managementului academic pentru stabilirea planului de lucru saptdmanal si
lunar pe categorii de personal probleme fard ordine de zi;
- se comunicd pe verticald in ceea ce priveste solicitarile de informatii de la sefi la subordonati, pe
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orizontald si pe diagonalad in ceea ce priveste schimbul de informatii necesar asigurdrii fluxului
proceselor;

- la nivelul ANMB se comunicd in timp real prin retelele interne clasificate in ceea ce priveste

informatiile la nivel functional-profesional care nu trebuie neaparat documentate si prin CDC pentru

informatiile documentate inregistrate;

- In cadrul ANMB managementul de top comunicd cererile de date si informatii iar

compartimentele si structurile din organigrama comunica raspunsurile operaiv si complet, cdile de

comunicare IT fiind asigurate din punct de vedere tehnic de cétre Centrul de tehnologii informatice.
in cadrul comunicirii externe:

- se comunicd la timp raspunsul la solicitarile esaloanelor superioare prin rectoratul ANMB

folosind procedurile CDC;

- prin SMC se comunica pe verticald in ceea ce priveste solicitdrile de informatii de la esaloanele

superioare si autoritdtile publice la ANMB, pe orizontald si pe diagonald in ceea ce priveste

schimbul de informatii cu celelalte institutii de invatamant superior civile sau militare;

- la nivelul ANMB se comunicad prin CDC pentru informatiile documentate inregistrate si prin

internet pe adrese institutionale pentru informatiile fara importanta in ceea ce priveste documentarea

si inregistrarea.

7.5 INFORMATII DOCUMENTATE
7.5.1 Informatii documentate cerute de ISO 9001:2015
ANMB mentine informatii documentate pentru:
- asustine operarea proceselor sale;
- a conferi Incredere ca procesele se realizeaza asa cum au fost planificate;
- obiectivele in domeniul calitatii;
- dovedirea adecvarii resurselor de monitorizare si masurare cu scopul lor;
- dovedirea competentei,
- rezultatele analizei cerintelor pentru serviciile educationale;
- cerinte noi referitoare la produse si servicii;
- ademonstra ca cerintele de proiectare si dezvoltare au fost indeplinite;
- elementele de intrare ale proiectarii si dezvoltarii;
- controlul proiectarii si dezvoltarii;
- modificarile proiectarii si dezvoltarii;
- rezultatele analizelor;
- autorizarea modificarilor;
- actiunile intreprinse pentru a preveni impacturi negative;
- aplicarea criteriilor de evaluare, selectare, monitorizare a performantelor si reevaluare a
furnizorilor externi, pe baza capabilitatii acestora de a furniza servicii in conformitate cu cerintele
ANMB;
- trasabilitatea activitatii universitare a studentilor;
- descrierea neconformitatilor, actiunilor intreprinse, derogarilor obtinute;
- evaluarea performantei si eficacitatii SMC;
- implementarea programului de audit si a rezultatelor auditului;
- rezultatele analizelor efectuate de management;
natura neconformitatilor si orice actiuni intreprinse ulterior;
rezultatele oricarei actiuni corective;
reglementarea fluxului activitatilor principale si suport necesar functionalitatii proceselor din
cadrul SMC.

7.5.2 Creare si actualizare

Atunci cand sunt create si actualizate informatiile documentate, organizatia trebuie sa se
asigure ca urmatoarele aspecte sunt adecvate:

Prin procedura de documentare si tipizatele corespunzatoare, toate informatiile documentate
prevazute la cap. 7.5.1, se asigurd formatul si mediul suport pentru diseminare, precum si
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identificarea si descrierea acestora prin denumire, data, autor, numar de inregistrare.

7.5.3 Controlul informatiilor documentate

Informatiile documentate interne prevazute la cap. 7.5.1 si informatiile documentate externe
sunt controlate controlate in format letric de catre CDC (difuzare, acces, regasire, utilizare,
depozitare si protejare, inclusiv mentinerea lizibilitatii, pastrare si eliminare) si in format electronic
de catre CAS (difuzare, acces, regasire, utilizare, depozitare si protejare, pastrare si eliminare) cu
suportul OTISI pentru a asigura disponibilitatea si adecvarea pentru utilizare, acolo unde si atunci
cand este necesar, precum si protejarea adecvata (confidentialitate, utilizare, deteriorare, pastrare).
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CAPITOLUL VIII
OPERARE
81  PLANIFICARE SI CONTROL OPERATIONAL

ANMB, in conformitate cu procesele declarate si cerintele serviciului educational oferit,
desfasoara controlul operational astfel:

1. Educatie si invatare

Criterii de control

Indicatori de control

Informatii documentate

B.1. Continutul si relevanta
programelor de studii

S.B.1.1. Continutul programelor de
studii

S.B.1.2. Relevanta programelor de
studii

Planurile de Invatdmant
Fisele disciplinelor
Rapoarte anuale CEAC, CEPS

B.2. Concordanta dintre
curriculum si calificare

S.B.2.1. Concordanta cu nivelul
calificarii si competentele vizate

Regasirea PS in RNCIS

B.3. Invitarea, predarea si
evaluarea centrate pe student

S.B.3.1. Principii
S.B.3.2. Echitate

PO 02-06 ExaminareNotareStudenti
RAPS, Regulament ECTS

[Evidenta mobilitatilor

/Analiza asteptari studenti

/Analiza satisfactie studenti

Fisa disciplinei tutoriat

B.4. Accesibilitatea si eficienta
resurselor si a serviciilor de
sprijin adecvate invatarii

S.B.4.1. Acces la resurse si servicii

Baza materiald didactica
IProgramarea orara

Programul consultatiilor
IActivitati extracurriculare
Regulament CCOC

Codul drepturilor si obligatiilor
studentilor

B.5. Rezultatele invatarii

S.B.5.1. Definirea si evaluarea

PO 02-06 ExaminareNotareStudenti
Regulamentele finalizarii studiilor

B.6. Insertia si retentia pe piata
muncii a absolventilor in acord cu
nivelul calificarii obtinute

S.B.6.1. Insertia
S.B.6.2. Date cu privire la insertie si
retentie

Baza de date cu evidenta
angajabilitatii

Feed-back angajatori

IPO 04-03 Mas Sat Client

B.7. Proceduri si practici cu
privire la concursul de admitere,
la parcursul, recunoasterea si
echivalarea studiilor, precum si la
certificarea rezultatelor

S.B.7.1. Admitere

S.B.7.2. Parcursul academic al
studentilor

S.B.7.3. Recunoasterea si echivalarea
studiilor

S.B.7.4. Certificarea rezultatelor

Regulament admitere

Registrul matricol

RAPS

Regulamentul ECTS

Regulamentul de finalizare a studiilor
Regulamentul actelor de studii
Diplome, adeverinte scolare

2. Cercetare stiintifica si inovare

Criterii de control

Indicatori de control

Informatii documentate

B.9. Rezultatele cercetarii
stiintifice

S.B.9.1. Cercetarea stiintifica in
procesul de educatie

S.B.9.2. Cercetarea stiintifica aferenta
misiunii

Cercetarea stiintifica aferenta
obiectivelor programului de studii

Strategia cercetarii
Planul anual al cercetarii stiintifice
/Analiza anuald a cercetarii

3. Internationalizare

Criterii de control

Indicatori de control

Informatii documentate

B.S. Procesul
internationalizare

de

S.B.8.1. Internationalizarea

PO 01-01 - Incoming SMS
PO 01-02 - Outgoing SMP
PO 01-03 - Outgoing STT&STA
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Criterii de control

Indicatori de control

Informatii documentate

PO 01-04 - Incoming STT&STA
PO 01-06 - Outgoing SMS

Calitatea procesului de- Planificarea activitdtilor
planificare a activitdtilorinternationale in strainatate;
internationale - Planificare activitatilor de

reprezentare la nivelul Academiei
Navale.

-planul activitatilor internationale
(PAD);

-planul activitatilor bilaterale (PBC);
-bugetul anual

Calitatea organizarii si executiei
misiunilor internationale

straindtate  pentru  personalul
studentii Academiei Navale;
- intocmirea decontului de cheltuieli;

a mandatului misiunii.

- planificarea misiunilor ini-planul activitatilor internationale;

-raport de aprobare a misiunii;
-raport de justificare a misiunii si de
raportare a rezultatelor;

- verificarea modului de Indeplinire-hotérari/ decizii numire personal

participant;
- decontul misiunii.

' Academiei Navale

Implementarea programului de-planificarea activitatilor Erasmus+
mobilitdti Erasmus+ la nivelulpentru mobilitati de studiu;

-planificarea activitatilor Erasmus+
pentru plasamente;

-planificarea activitatilor Erasmus+
pentru predare/training.

-aplicatie  anuald si contract de
finantare anual;

-documente aplicatie bursa
Erasmus+;

-Learning Agreement (LA) pentru
mobilitate;

-documente/PV de selectie a
participantilor;

-documente financiare  privind

decontarea bursei.

Incheierea  protocoalelor  si
intelegerilor tehnice cu partenerii
internationali

-fundamentarea oportunitatii
colaborarii;

-aprobarea formei de
protocol/intelegere tehnica.

-decizie management institutional
(CA, Senat);

-raport pentru intelegere tehnica;
-intelegere tehnicd/Inter-institutional
Agreement (Erasmus+)

Aplicarea  la competitii de
proiecte/programe
internationale

-fundamentarea oportunitatii
aplicatiei;

-elaborarea

documentatiei/aplicatiei aferente
cererii de finantare;

-determinarea partnerilor si

incheierea de protocoale.

-documentatie pentru aplicare;
-protocoale de colaborare;

-decizie management institutional
(CA, Senat).

Promovarea ANMB in
strainatate

-website ANMB in limba engleza;
-prezentarea ANMB 1n activitati
specifice de promovare a imaginii

-site www.anmb.ro/eng actualizat.

4. Leadership si resurse

Criterii de control

Indicatori de control

Informatii documentate

A.1. Structurile si procesele
institutionale de tip managerial si
administrativ, care implica
studentii si alte parti interesate

S.A.1.1. Misiune, strategie si actiuni
S.A.1.2. Componente, structuri
organizatorice, precum §i procese
institutionale

Carta universitard, Codul de etica si
deontologie universitara
Organigrama ANMB

Planul strategic

S.A.1.3. Implicarea partilor interesate [Planuri operationale anuale

SMC al ANMB
PO 04-03 Mas Sat Client

IA.2. Baza materiala si
optimizarea utilizarii acesteia

S.A.2.1. Baza materiala
S.A.2.2. Gestionarea bazei materiale

\Asigurare materiala

Baza materiala

Lista anuala de investitii
Planuri operationale anuale

A.3. Resurse umane adecvate si
proceduri transparente de
recrutare a personalului, elaborate

S.A.3.1. Resurse umane
S.A.3.2. Proceduri de recrutare

Politica de personal
Metodologia de ocupare a posturilor
didactice si de cercetare vacante
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in conditiile legii

Metodologia privind organizarea si
desfasurarea examenului de
romovare in cariera didactica

A.4. Resursele financiare

S.A.4.1. Resurse financiare

Bugetul anual
Planul operational anual

IA.5. Digitalizarea proceselor
instituionale

S.A.5.1 Transformarea digitala

Infrastructura IT

Regulamentul privind politicile de
securitate [T

Planul operational anual

IA.6. Colectarea, analiza si
utilizarea datelor In vederea
eficientizarii proceselor si
adoptarii unor politici
manageriale la nivel institutional
bazate pe evidente

S.A.6.1. Colectare si analiza a datelor
S.A.6.2. Utilizarea datelor

)Analiza SMC

/Autoevaluarea anuala

Raportul anual de stare al ANMB
Raportul CEAC

C.1. Strategii si proceduri pentru
asigurarea calitatii, inclusiv in
domeniul eticii si deontologiei
universitare, care implica
studentii, angajatorii §i alte parti
interesate si sunt aplicate Tn mod
consecvent si transparent

S.C.1.1. Strategii si proceduri
S.C.1.2. Aplicare
S.C.1.3. Implicarea partilor interesate

Strategia calitatii

Codul calitatii

Proceduri ale SMC
Regulamentul CEAC

Codul de etica si deontologie
universitara

C.2. Functionalitatea structurilor
de asigurare a calitatii educatiei,
inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare,
conform legii

S.C.2.1. Structuri
S.C.2.2. Functionare

CEAC

CEPS

Compartimentul de asigurare a
calitatii

C.3. Proceduri privind initierea,
monitorizarea si revizuirea
periodica a programelor si
domeniilor de studii si a
activitatilor desfasurate, care
implica studentii, angajatorii si
alte parti interesate

S.C.3.1. Proceduri si aplicarea acestora|
S.C.3.2. Proceduri pentru introducerea
de noi programe intr-un domeniu de
masterat autorizat/acreditat I1S
organizeaza noi programe de studii
universitare de masterat cu respectarea
standardelor

Regulamentul privind initierea,
aprobarea, monitorizarea i evaluarea
periodica a programelor de studii
Raportul CEAC

C.4. Proceduri de evaluare
periodica a calitatii activitatilor
personalului didactic, didactic
auxiliar i administrativ

S.C.4.1. Proceduri

Regulamentul de evaluare a cadrelor
didactice

/Analiza statelor de functii ale
personalului universitar

Evaluarea anuald a personalului

C.5. Baze de date actualizate
sistematic, referitoare la
asigurarea internd a calitatii

S.C.6.1. Transparenta

Sistemul integrat de management al
educatiei si cercetarii

Sistemul integrat de management al
cercetarii

/Actualizarea permanenta a site-ului
ANMB

C.7. Respectarea termenelor si a
standardelor privind raportarile
revazute de legislatia in vigoare

S.C.7.1. Elaborare si transmitere
rapoarte

Rapoarte elaborate si transmise la
timp

C.8. Participarea In procesele de
evaluare externd, conform legii

S.C.8.1. Respectarea obligatiei de
evaluare externa IIS se supune
procesului de evaluare externa a

Rapoarte de autoevaluare periodice

calitdtii, conform legii




ANMB -/-
CONSTANTA CODUL f g :Sllffﬁ?“ Editia 1/ iunie 2017
’ Rev. 1/ octombrie 2024
COD QACode Pag. 32

8.2 CERINTE PENTRU SERVICII

8.2.1 Comunicarea cu clientul

ANMB prin site-ul oficial www.anmb.ro controlat de catre compartimentul specializat CTI
comunicd permanent mediului intern si extern: informatii privind oferta serviciilor sale
educationale, sistemul de organizare si functionare al ANMB, informatii utile pentru studentii si
angajatii proprii, informatii privind strategiile de dezvoltare institutionala si toate informatiile
prevazute de legislatia in vigoare pentru o comunicare transparenta.

ANMB prin procedura PO 04-03 - Masurarea Satisfactiei Clientilor mentine un contact
permanent cu cerintele studentilor, angajatilor proprii si angajatorilor si prin feedback-ul obtinut
este in masurd sa Tmbunatateascd permanent procesele declarate, evite riscurile si sa trateze eficace
oportunitatile.

Pentru contractele interinstitutionale, intelegerile tehnice si parteneriatele cu mediul extern
managementul de top stabileste un responsabil si informatiile documentate ale acestora se pastreaza
la CDC 1in registru special destinat.

8.2.2 Determinarea cerintelor legate de serviciul educational

Programele de studii universitare si ofertele de cursuri din domeniul formarii continue sunt
acreditate de cdtre autoritatile nationale (ARACIS, ANR si ANC) in urma unor evaludri periodice
conform standardelor nationale si internationale.

CEAC si CEPS au responsabilitati clare privind initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodica a programelor de studii din ANMB (Regulamentul privind initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studii din ANMB).

8.2.3 Analiza cerintelor referitoare la serviciul educational

Standardele, criteriile si indicatorii ARACIS impun conditii pentru asigurarea capacitatii de
a indeplini cerintele pentru serviciul educational oferit clientilor. ANMB intocmeste periodic (la 5
ani) un raport de autoevaluare institutionald si pentru fiecare program de studii pentru care cere
acreditare. Analiza obiectiva privind capacitatea institutionala, eficacitatea educationald si
managementul calitatii impreund cu planurile de invatamant, fisele disciplinelor si corespondenta
acestora cu competentele absolventilor, verificate de comisiile ARACIS conduc prin conformitate la
obtinerea acreditarilor si stabilirea capacititii de scolarizare pentru fiecare program de studii
concretizat apoi prin consemnare anuala n hotarari de guvern.

ANMB inregistreaza informatiile documentate privind modificarea planurilor de Invatamant
in perioada dintre acreditari precum si cerintele autoritatilor nationale, ale angajatorilor si ale
astudentilor cu implicatii Tn modificarea serviciului educational.

8.2.4 Modificarile cerintelor pentru serviciul educational

Orice modificare a activitatilor planificate ce concurd la desfasurarea serviciului educational
universitar si de formare continud este comunicata partilor interesate prin intermediul site-ului
oficial si pe platforma ADL si atunci cand este cazul prin informare oficiala a autoritatilor si
angajatorilor.

83 Proiectarea si dezvoltarea serviciului educational

ANMB are un Plan de dezvoltare institutionald sprijinit anual de planuri operationale pentru
initierea, monitorizarea si dezvoltarea programelor de studii ca serviciu furnizat societatii.

Programele de studii se realizeaza in baza legii, cuprinzand sistemul integrativ al
obiectivelor, disciplinelor de studiu, formelor de predare, invatare si evaluare, elaborat in functie de
rolurile si competentele specifice fiecdrei specializari/profesii, de dezvoltarile din domeniul
stiintelor, de metodologia Ministerului educatiei, de formare profesionald si de nevoile de pe piata
muncii.

Proiectarea si planificarea dezvoltarii programelor de studii, modificarea, monitorizarea si
controlul acestora sunt documentate intr-un Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea
si evaluarea periodica a programelor de studii din ANMB.


http://www.anmb.ro/

ANMB -
CONSTANTA CODUL;)E :Sllffﬁ?RE Edifia 1/ iunie 2017
’ Rev. 1/ octombrie 2024
COD QACode Pag. 33

8.4 Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior

Pentru furnizarea unui serviciu educational eficace, in vederea respectdrii planurilor de
invatamant si pentru asigurarea calitdtii educatiei, ANMB apeleazd la personal didactic extern
angajat pe o perioada determinata (un semestru sau un an universitar) remunerat in sistemul plata cu
ora.

Cerintele, procesul de selectie si conditiile de angajare sunt specificate in Metodologia de
ocupare a posturilor didactice vacante.

Inainte de angajare, directorul de departament va integra cadrul didactic asociat intr-un
program de verificare a competentelor didactice (informatie documentata la nivel departament) prin
sustinerea a cel putin 2 activitati didactice pentru care solicitd angajarea (curs, seminar, laborator).
Dupa acest program directorul de departament va acorda sau nu va acorda avizul pe raportul
personal al cadrului didactic asociat.

Din momentul angajarii (semnarea contractului individual de munca), personalul didactic
asociat va respecta toate prevederile stabilite de regulamentele interne, metodologiile si procedurile
din ANMB.

La finalul activitatii, directorii departamentelor vor intocmi o analiza a activitatii pentru
fiecare cadru didactic asociat pe care l-a angajat, analiza In care se va tine cont in proportie de 50%
de evaluarea efectuatd de catre studenti si va avea o nota finala cuprinsa in intervalul 1 la 5, cu 5
nota maxima.

8.5 Productie si furnizare de servicii

8.5.1 Controlul furnizarii de servicii

ANMB implementeazd furnizarea serviciului educational si de formare continud in conditii
controlate, astfel:

- asigurd disponibilitatea informatiilor documentate care descriu caracteristicile serviciilor
furnizate, care descriu activitdtile importante in cadrul proceselor declarate cu impact in furnizarea
serviciului precum si cele care descriu rezultatele care urmeaza sa fie obtinute;

- asigurd disponibilitatea si utilizarea resurselor de monitorizare si masurare adecvate;

- implementeazd activitati de monitorizare masurare, In etape corespunzditoare, pentru a
verifica dacd au fost Indeplinite criteriile pentru controlul proceselor sau elementelor de iesire,
precum si criteriile de acceptare pentru servicii externe;

- utilizeaza infrastructura si mediul corespunzatoare pentru derularea proceselor;

- desemneaza persoane competente pentru desfasurarea activitatilor si stabileste autoritate
si autorizare;

- implementeaza actiuni de prevenire a erorilor umane;

- implementeaza activitati de eliberare a documentelor si actelor de studii care certifica
dobandirea competentelor in domeniile furnizarii serviciului educational si de formare continua.

8.5.2 Identificare si trasabilitate

La nivelul ANMB functioneaza un Sistem integrat de management universitar (gestionat de
secretariatele facultatilor si OTISI) care impreund cu informatiile documentate privind scolaritatea
(registrele matricole, cataloagele disciplinelor, cataloagele laboratoarelor) asigurd identificarea si
trasabilitatea studentilor, beneficiari ai furnizarii serviciului educational.

Prin compartimentul personal se asigura identificarea si trasabilitatea tuturor angajatilor
institutiei.

8.5.3 Proprietate care apartine clientilor sau furnizorilor externi
ANMB protejeazd proprietatea intelectuala si datele personale ale studentilor si cadrelor
didactice asociate pe perioada in care acestia se afla sub controlul institutiei.

8.5.4 Pastrare
ANMB prin CDC si compartimentul acte studii pastreaza informatiile documentate privind
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furnizarea serviciului educational conform normelor nationale si interne stabilite pentru fiecare tip
de document.

8.5.5 Activitati post-livrare

Pentru imbundtétirea continud a serviciului educational in ceea ce priveste alinierea
competentelor la cerintele pietei muncii si pentru realizarea unor studii privind angajabilitatea
propriilor absolventi ANMB intreprinde actiuni de interogare a absolventilor Tn momentul eliberarii
certificarilor.

8.5.6 Controlul modificarilor

Prin organismele de conducere colectivd (consiliul departamentului, consiliul facultatii,
consiliul de administratie, senatul universitar) ANMB controleaza, analizeaza si decide modificarile
referitoare la furnizarea serviciului educational, atat cat este necesar pentru a se asigura
continuitatea conformitatii cu cerintele.

Prin hotérarile organismelor de conducere colectiva ANMB pastreazd informatii
documentate care descriu actiunile necesare care rezulta din analiza modificarilor referitoare la
furnizarea serviciului educational.

8.6 ELIBERAREA PRODUSELOR SI SERVICIILOR

Prin dispozitiunea anuald a rectorului ANMB se implementeazd modalitati planificate, n
etape corespunzatoare, pentru a verifica daca cerintele pentru serviciul educational sunt indeplinite.

Compartimentul acte studii si secretariatele facultatilor elibereaza actele de studii catre
studenti / absolventi numai dupa ce actiunile sunt certificate de rezultatele cerute in dobéandirea
competentelor partiale la nivel discipline si finale la absolvirea ciclului educational.

Prin procedura PO 02-09 - ElaborareEliberareActeStudiit ANMB reglementeaza activitatile
de elaborare si pastrare a informatiilor documentate referitoare la eliberarea actelor de studii.

87 CONTROLUL ELEMENTELOR DE IESIRE NECONFORME

Specificul mediului universitar impune un control permanent al competentelor dobandite de
studenti prin Tnvatare si In aceste conditii, orice absolvent al programelor de studii - care sunt
acreditate — este considerat un produs conform pentru serviciul educational de care a beneficiat si
care este in masura sa raspunda cerintelor pietei muncii.

ANMB se implica activ 1n asigurarea pregétirii suplimentare in vederea limitérii numarului
studentilor care nu pot atinge performantele de conformitate prin: asigurarea consultatiilor la toate
disciplinele, asigurarea unor sedinte regulate de tutoriat, replanificarea evaludrilor, actualizarea
permanentd si imbunatatirea platformei ADL, acces permanent la bibliotecd si la baze de date de
documentare internationale.
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CAPITOLUL IX
EVALUAREA PERFORMANTEI
9.1 MONITORIZARE, MASURARE, ANALIZARE SI EVALUARE
ANMB prin SMC urmareste urmatorul flux de monitorizare, masurare, analizare si evaluare:
A Analiza si
Cese Cand se evaluarea
Nr. o < Metodele efectueaza Informatii
Crt. momt(v)rlzeavza o utilizate monitorizarea si rezl.llta?elvm:. . documentate
maisoara < *|  monitorizarii si
maisurarea < e e
masurarii
1 |Disciplinele din Interogare Semestrial, la |CEPS analizeaza si |Raport CEPS cu
curricula universitarastudenti prin soft |sfarsitul evalueaza propuneri de
dedicat pe semestrului masurarea imbunatatire
platforma
universitara
2 |Programele de studii|Interogare La finalizarea CEPS analizeazd si | Raport CEPS cu
din oferta absolventi prin  |ciclului de studii, in|evalueaza propuneri de
educationala soft dedicat pe  |perioada masurarea imbunatatire.
platforma desfasurarii Propuneri de
universitara examenului de imbunatatire n
Finalizarea RCEAC
studiilor Plan de masuri
CEAC
3 |Calitatea Verificari Semestrial pe CEPS analizeaza si |Raport CEPS cu
competentelor periodice si finale parcursul studiilor |evalueaza propuneri de
acumulate de catre La finalul ciclului |[masurarea imbunatatire.
studenti prin de studii prin Propuneri de
examinare si examenul de imbunatatire in
[promovare finalizare RCEAC
Plan de masuri
CEAC
4 |Activitatea practica |Evidenta letrica si|Semestrial pentru |CEPS analizeaza si |Raport CEPS cu
a studentilor electronica activitatile de evalueaza propuneri de
Comunicare prin |laborator masurarea imbunatatire.
IADL Anual pentru Propuneri de
activitatile de imbunatatire in
practica RCEAC
Plan de masuri
CEAC
5 |Activitatea de Validarea Anual in luna Consiliul Stiintific |Proces verbal al CS
cercetare stiintificd |proiectelor de CS joctombrie sau CS analizeaza INRCD si dosare cu
de catre CAI conform fazelor de findeplinirea rezultate ale
(Comisia de proiect Planului CS cercetarilor

avizare internd) si

beneficiar.

Informare in CA si

SU
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A Analiza si
Cese Cand se evaluarea
Nr. o < Metodele efectueaza Informatii
Crt. monlt?rlzeavza 3 utilizate monitorizarea si reztllta?elvm:. . documentate
masoara y | monitorizarii si
masurarea < < e
masurarii
6 |Activitatea cadrelor |Autoevaluare - |Evaluare de citre |Analiza directorului|Subcapitol in
didactice interogare prin  [studenti, semestrial |de departament a  |Raportul anual
soft dedicat Autoevaluarea, activitatii fiecarui |CEAC
Evaluare de catre [evaluarea cadru didactic cu  |Propuneri de
studenti - Colegiala si de prezentarea publica |Imbunititire in
interogare prin  [catre management [si confidentialia |RCEAC
soft dedicat conform rezultatelor pe Plan de masuri
Evaluare de catre |[Regulamentului  |categorii de CEAC
management aprobat de Senatul [personal.
universitar
7 |Activitatea Interogare Anual, la finele Analiza rezultatelor |Subcapitol in
secretariatelor studenti prin soft |[semestrului al II- [in CF cu propuneri [Raportul anual al
dedicat pe lea universitar de imbunétatire starii facultatii
platforma dupa caz
universitara
8 |Asteptarile Interogare In anul 1, pe Analiza iIn CEAC |Subcapitol in
studentilor studenti prin soft [parcursul primului Raportul anual al
dedicat pe semestru universitar| Starii facultatii si
platforma raportul CEAC
universitara Propuneri de
Imbunatatire in
RCEAC
Plan de masuri
CEAC
9 |Satisfactia Interogare Anual, la finele Subcapitol in
studentilor studenti prin soft |semestrului al II- Raportul anual al
dedicat pe lea universitar Starii facultatii si
platforma raportul CEAC
universitara Propuneri de
imbunatatire in
RCEAC
Plan de masuri
CEAC
10 |[Satisfactia Interogare adrese |Anual pana la CASC Subcapitol in
angajatorilor prin 15.02 Raportul anual al
Starii facultatii si
raportul CEAC
Propuneri de
Imbunatatire in
RCEAC Plan de
masuri CEAC
11 |Sistemul Audit intern de  |Anual sau la Audit extern Raport audit extern
management al sistem comanda Propuneri de
calitatii managementului imbunatatire in
RCEAC
Plan de masuri
CEAC
12 |Insertia pemuncii  |Interogare Anual, de catre Elaborare de Raport Rector
piata studenti prin CAS, dupa un an deRapoarte si Privind starea
chestionar la absolvire, la interpretari cu ANMB Propuneri de

completat la

ridicare diplomei

ridicarea diplomei

analiza ofertel

de inginer.

educationale in

imbunatatire a ofertei

educationale sau
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A Analiza si
Cese Cand se evaluarea
Nr. o < Metodele efectueaza Informatii
Crt. monlt?rlzeavza 3 utilizate monitorizarea si reztllta?elvm:. . documentate
masoara y | monitorizarii si
masurarea < < e
masurarii
de inginer. Anual, pentru CEAC in raport cu |curriculumului, dupa
Interogare promotia ce a predictiile pietei  |caz In RCEAC
studenti dupd doi |absolvit cu doi ani jmuncii Plan de masuri
ani de la absolvire [in urma, de citre CEAC
CEPS.
13 |Atractivitatea ofertei|Evidenta Anual de catre Elaborare de Propuneri de
educationale concurentei la  |Comisia de Rapoarte g imbunatatire a ofertei
admitere pe admitere interpretari cu educationale sau
specializari analiza ofertei curriculumului, dupa
educationale in caz in RCEAC
CEAC in raport cu |Plan de masuri
predictiile pietei  |[CEAC
muncii
14 |Calitatea procesulu |Verificarea Anual conform BPRI elaboreaza  |-planul activitatilor
de planificare a modului de notelor de indicatorirapoarte anuale de [internationale (PAI);
activitatilor elaborare a PAI si |elaborate si analiza aexecutdrii |-planul activitatilor
internationale PBC, respectiv  |evidentei curente a [PAI si PBC — bilaterale (PBC);
tinerea evidentei [BPRI analiza structurilor |-bugetul anual
curente a
activitatilor
internationale
executate
15 |Calitatea organizarii |Analiza Semestrial, pe baza |BPRI elaboreaza  |-planul activitatilor
si executiei documentelor de |documentelor de  [anual rapoarte de  |internationale;
misiunilor planificare a planificare a analiza -raport de aprobare a
internationale activitatilorde  jmisiunilor misiunii;
reprezentare (rapoarte, -raport de justificare
internationala deconturi, note a misiunii si de
inainte sidupa  [justificative, raportare a
misiune mandat misiune) rezultatelor;
-hotarari/ decizii
numire personal
participant;
- decontul misiunii.
16 |Implementarca Verificarea Anual pe baza BPRI elaboreaza  |-aplicatie anuala si
programului de documentelor de [raportarilor citre  rapoarte anuale de [contract de finantare
mobilitati Erasmus+ planificare si Agentia Nationala— progres si anual;
la nivelul Academiei |executare a cu raportare implementare, catre |-documente aplicatie
Navale mobilitatilor tip [semestriald \Agentia Nationala |bursa Erasmus+;
SMS, SMP, STT [intermediara [Erasmus+ -Learning
si STA Agreement (LA)
pentru mobilitate;
-documente/PV de
selectie a
participantilor;
-documente
Financiare privind
decontarea bursei.
17 |Incheierea Analiza Anual pe baza BPRI elaboreaza  |-decizie management|

protocoalelor si
intelegerilor tehnice
cu partenerii
internationali

documentelor de

fundamentare si

urmarire a
arteneriatelor

raportului catre
Consiliul de
Administratie

rapoarte anuale
catre Consiliul de
IAdministratie

institutional (CA,
Senat);
-raport pentru

intelegere tehnica,
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A Analiza si
Cese Cind se evaluarea
Nr. o < Metodele efectueaza Informatii
Crt. monlt?rlzeztza 3 utilizate monitorizarea si reztllta?elvm:. . documentate
masoara y | monitorizarii si
masurarea < < e
masurarii
incheiate -intelegere
tehnicad/Inter-
institutional
|Agreement
(Erasmus+)

18 |Aplicarea la Verificarea Anual pe baza BPRI elaboreaza  |-documentatie pentru
competitii de documentelor raportului catre anual rapoarte de  faplicare;
proiecte/programe  suport privind Consiliul de analiza, cu sprijinul |-protocoale de
internationale aplicatia IAdministratie structurilor titulare [colaborare;

structurilor de proiect -decizie management|
interesate. BPRI institutional (CA,
este raspunzator Senat).

pentru

documentatia de

aplicatie la

programul

Erasmus+

19 |Promovarea ANMB |Verificarea Lunar prin Monitorizare site  |-site
in strainatate periodica asitului monitorizarea www.anmb.ro/eng |[www.anmb.ro/eng

in Ib.engleza sitului actualizat.

ANMB monitorizeaza informatiile referitoare la perceptia clientului asupra satisfacerii
cerintelor sale, ca una dintre modalitatile de masurare a performantei sistemului de management al
calitatii.

Procedura PO 04-03Masurarea satisfactiei clientului descrie procesul de evaluare a calitatii
ludnd ca parametru de masurare satisfactia clientului. Absolventul este purtator al produsului
academiei (cunostinte/capacititi/competente) care, activaind 1n societate, aplicd cu o anumita
eficientd cunostintele si competentele dobandite in timpul studiilor oferite de ANMB.

Masura satisfactiei clientului este datd de un ansamblu de indicatori prin intermediul carora
este caracterizat gradul de competenta, perfectionare, spiritul de initiativa si implicare, creativitate,
spirit de echipa/ comunicare si responsabilitate sociala dovedita de absolvent dupa angajare.

Procedura defineste etapele procesului de determinare a satisfactiei clientului si
responsabilitatile aferente.

Inregistririle rezultate din analiza satisfactiei clientului sunt date de intrare in analizele
efectuate de management, in cadrul carora sunt stabilite cdile de imbunatatite a satisfactiei
clientului.

In ANMB se asigura imbunititirea continui a calitatii procesului de invitimant, ca esent a
vietil universitare prin activitati sistematice de evaluare periodica.

Procedura PO 04-10 Evaluare program de studii stabileste responsabilitatile pentru controlul
procesului de evaluare a calitatii in procesul de Invatdmant la o specializare universitara, in scopul:

e stabilirii nivelului de performanta realizat prin parcurgerea procesului didactic al unei
specializari universitare;

¢ Intdririi mecanismelor de control intern, care sd duca la realizarea unei strategii in domeniul
asigurarii si Imbunatatirii comunicarii interne in relatia profesor-student;

e furnizarii de informatii relevante pentru stabilirea directiilor de imbunatatire si schimbare a
ofertelor de specializare.

Etapele evaludrii specializarii includ urméatoarele activitati:

¢ planificarea evaluarii specializarilor universitare;

e programarea activitdtilor de evaluare executate de comisia de evaluare a programului de studii;


http://www.anmb.ro/eng
http://www.anmb.ro/eng
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intervievarea intreprinderilor de profil/ asociatiilor profesionale/ absolventilor;
analiza documentelor si redactarea Raportului de evaluare specializare;
analiza efectuata de management;

finalizarea procesului de evaluare specializare.

Incheierea procesului de evaluare are loc dupa verificarea de citre comisia de evaluare a
programului de studii a Inlaturdrii neconformitatilor si a realizdrii tuturor masurilor stabilite in
analiza efectuata de management.

Performanta procesului didactic aferent unei discipline universitare este evaluatd utilizand
procedura PO 04-11 Evaluare disciplina. Procedura urmdreste Tmbunatatirea performantelor
obtinute prin parcurgerea unei discipline de studiu avand in vedere obiectivele, continutul si
metodele de predare/ verificare utilizate si intarirea mecanismelor de control intern, care sa duca la
realizarea unei strategii in domeniul asigurdrii si Imbunatdtirii comunicarii interne in relatia
profesor-student. Procedura se aplica la evaluarea tuturor disciplinelor universitare din Planurile de
invatamdnt pentru specializarile acreditate/ autorizate din ANMB si stabileste responsabilitatile
privind conducerea tuturor etapelor procesului de evaluare a unei discipline de studiu:
¢ planificarea evaluarii disciplinelor universitare;

e programarea activitdtilor de evaluare;
derularea activitdtii de evaluare disciplind;
intocmirea Raportului de evaluare disciplina;
analiza efectuata de management;

finalizarea procesului de evaluare disciplina.

Incheierea procesului de evaluare are loc dupa verificarea de citre coordonatorul CED a
inlaturarii neconformitatilor.

ANMB monitorizeaza calitatea competentelor acumulate de cétre studenti prin examinare si
promovare. Regulamentele de organizare si desfasurare a examenelor de finalizare a studiilor si PO
02-06 Examinarea si notarea studentilor, documenteaza procesul de evaluare a cunostintelor si
capacitatilor acumulate de studenti. Procedura specifica faptul ca dovada conformitatii cu criteriile
de acceptare este mentinuta.

Regulamentul privind regimul actelor de studii si al documentelor universitare, stabileste
responsabilitatile personalului ANMB 1n gestionarea actelor de studii universitare.

In urma evaluarii datelor si informatiilor provenite din monitorizare si misurare, se
intocmesc analize care sunt ulterior utilizate pentru a evalua:

1. Conformitatea serviciilor educationale cu cerintele partilor interesate si cu propriile declaratii;

2. Gradul de satisfactie a studentilor;

3. Gradul de satisfactie a angajatorilor;

4. Performanta si eficacitatea SMC;

5. Eficacitatea actiunilor planificate;
6
7
8

. Eficacitatea actiunilor Intreprinse pentru a trata riscurile si oportunitétile;
. Performanta furnizorilor externi;
. Necesitatea imbunatatirii SMC.

9.2 AUDITUL INTERN

Procedura Auditul intern al SMC, cod PO 04-05, documenteaza procesul de audit intern al
SMC.

In cadrul ANMB, auditul intern al SMC este efectuat de CAI selectat, instruit si atestat in
acest scop, sub coordonarea CEAC. Procedura stabileste responsabilitdtile pentru etapele procesului
de audit intern.

Monitorizarea, analiza si Tmbunatatirea programelor de audit al SMC revin CEAC, care pe
baza observatiilor echipelor de audit propune masuri de adecvare a tehnicilor de audit intern al
SMC la cerintele documentelor de referintd. Monitorizarea constatdrilor rezultate in urma efectuarii
auditului intern al SMC se realizeazd prin urmarirea de catre CEAC a constatarilor, notate 1n
Rapoartele de audit.

Sefii de compartimente sau persoanele desemnate de acestia monitorizeaza toate observatiile
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si neconformitdtile rezultate in urma auditurilor si controalelor la compartimentele pe care le
conduc si consemneaza datele in Registrul de evidenta a rapoartelor de neconformitate (poate fi si
in format electronic) sau in Planurile de masuri rezultate in urma controalelor. CEAC
monitorizeaza neconformitatile pentru iIntreaga academie si consemneaza datele in Registrul
rapoartelor de neconformitate (poate fi si in format electronic), iar managementul responsabil
pentru zona audiatd trebuie s se asigure ca sunt intreprinse, fard intarziere nejustificatd, orice
corectii $i actiuni corective necesare pentru eliminarea neconformitatilor detectate si a cauzelor
acestora.

Atingerea indicatorilor de performantd a managementului procesului de audit intern se
asigurd prin desfasurarea corespunzatoare a activitatilor, insusirea responsabilitatilor si alocarea de
resurse.

ANMB prin CAI efectueaza audituri interne anual — pentru SMC - sau la comanda
managementului de top — pentru procese - pentru a furniza informatii referitoare la faptul ca SMC si
procesele sale sunt:

a) conforme cu:
» cerintele proprii organizatiei pentru sistemul sau de management al
calitatii,
» cerintele acestui standard international,
b) implementate si mentinute in mod eficace .

ANMB planifica, stabileste, implementeaza si sa mentine un program de audit care include
frecventa, metodele, responsabilitatile, cerintele de planificare si raportare, si care ia in considerare
importanta proceselor implicate, modificarile care influenteaza institutia si rezultatele auditurilor
precedente.

Prin planurile de audit anuale si cele comandate de managementul de top, se respect
urmatoarele elemente:

- definirea criteriilor de audit si domeniul pentru fiecare audit;

- asigurarea obiectivitatii si impartialitdtii procesului de audit;

- raportarea rezultatelor auditurilor catre managementul relevant;

- Intreprinderea corectiilor si actiunilor corective adecvate fard intarziere nejustificata;

- pastrarea informatiilor documentate ca dovada a implementarii programului de audit si a
rezultatelor auditului.

9.3  ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT

Managementul de la cel mai inalt nivel trebuie sa analizeze la intervale planificate sistemul
de management at calittii din organizatie , pentru a se asigura ca este In continuare corespunzator ,
adecvat, eficace si aliniat cu directia strategica a organizatiei.

Conducerea ANMB, prin CEAC, analizeaza la intervale prestabilite functionarea SMC si a
proceselor considerate relevante pentru a se asigura ca este in continuare corespunzator, adecvat,
eficace si in concordanta cu directiile strategice ale ANMB.

Procedura Analiza SMC, cod PO 04-02, documenteaza procesul de analizda SMC efectuata de
management.

Analiza SMC efectuatd de CEAC se realizeaza anual, in cadrul Consiliului de administratie,
dupa finalizarea auditurilor interne, Tnaintea auditului extern de supraveghere sau, ori de cate ori
este necesar, la propunerea rectorului sau a prorectorilor. Documentul se inregistreaza prin CDC.
Elemente de intrare ale analizei

Datele de intrare ale analizei de management sunt:

1. Stadiul actiunilor de la analizele precedente efectuate de management;
2. Modificérile in aspectele externe si interne care sunt relevante pentru SMC;
3. Informatiile despre performanta si eficacitatea SMC, inclusiv tendintele referitoare la:

a. satisfactia clientului si feedback-ul de la partile interesate relevante;

b. masura in care au fost indeplinite obiectivele calitatii;

c. performanta proceselor si conformitatea serviciilor;

d. neconformitati si actiuni corective;
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e. rezultatele monitorizarii si masurarii;

f.  rezultatele auditurilor;

g. performanta furnizorilor externi;
4. Adecvarea resurselor alocate si consumate 1n actiunile proceselor SMC;

e

Elemente de iesire ale analizei
Datele de iesire sunt deciziile si hotararile referitoare la:

—

W N

relevante.

Analiza datelor furnizeaza informatii referitoare la: satisfactia clientului; conformitatea cu
cerintele referitoare la produs; caracteristicile si tendintele proceselor inclusiv oportunitatile pentru

. Oportunitdti de imbunatatire;
. Orice necesitati de modificare a SMC;
. Necesitatile de resurse.

ANMB determind, colecteaza si analizeaza datele corespunzdtoare, pentru a demonstra
adecvarea si eficacitatea sistemului de management al calitatii si pentru a evalua unde se poate
interveni pentru imbunatatirea continud a eficacitatii sistemului de management al calitatii. Sunt
incluse date rezultate din activitatile de masurare, evaluare si monitorizare si din alte surse

actiuni preventive si partenerii sociali.

Procedura specifica Analiza datelor, cod PO 04-16, documenteaza actiunile si metodele
pentru analiza datelor si stabileste responsabilitatile pentru fiecare etapad a procesului de analiza a

datelor.

Eficacitatea actiunilor Intreprinse pentru a trata riscurile si oportunitatile;
6. Oportunitatile de imbunatatire.
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CAPITOLUL X
IMBUNATATIRE

ANMB urmdreste imbunatatirea continud a eficacitatii. SMC, prin utilizarea politicii
referitoare la calitate, a obiectivelor calitatii, a rezultatelor auditurilor, a analizei datelor, a actiunilor
corective si a analizei efectuate de management.

ANMB determina si selecteaza oportunitatile pentru imbunatatire si implementeaza actiuni
necesare pentru a indeplini cerintele partilor interesate si pentru a creste satisfactia studentilor, prin:

- Imbunatatirea serviciilor pentru a satisface cerintele, precum si pentru a aborda necesitati
si asteptari viitoare;

- corectarea, prevenirea sau reducerea efectelor nedorite;

- Tmbunatatirea performantei si eficacititii SMC.

Imbunititirea continua a eficacititii SMC, se realizeaza prin efectuarea ciclului PDCA

(Plan — Do — Check - Act ):

Planifica — se stabilesc noi obiective privind calitatea si se propun proiecte pentru
realizarea acestor obiective;

Efectueaza — prin documentare si instruire se implementeaza noi procese sau se modifica
cele existente;

Verifica — prin masurarea si monitorizarea proceselor, care se raporteaza la indicatori de
performanta specificati in proceduri aplicabile si a produselor, care se raporteazd la cerinte
specificate;

Actioneaza — pentru imbundtatirea continud a performantelor proceselor, se raporteaza si se
analizeaza rezultatele obtinute in etapa de verificare, In cadrul analizei efectuate de management.
Datele de iesire sunt utilizate pentru stabilirea de noi obiective.

Neconformitate si actiune corectiva

Atunci cand apare o neconformitate, compartimentul implicat Tmpreund cu esalonul
nemijlocit caruia i se subordoneaza, parcurg urmatoarele etape:

1. Reactioneaza in neconformitate si dupd cum este cazul:

a. Intreprind actiuni pentru controlul si corectarea acesteia;

b. rezolva consecintele;

2. Evalueaza necesitatea de actiuni pentru eliminarea cauzei (cauzelor) neconformitatii, cu scopul
ca aceasta sa nu reapara sau sa nu apara in alta parte, prin:

a. examinarea si analizarea neconformitatii;

b. determinarea cauzelor neconformitatii;

c. determinarea unor neconformitati similare existente sau care ar putea eventual s apara;
Implementeaza orice actiune necesara;
Analizeaza eficacitatea oricarei actiuni corective intreprinse;
Actualizeaza riscurile si oportunitétile determinate in timpul planificarii, daca este necesar;
Propune modificari ale SMC, daca este necesar.
Se asigurd ca actiunile corective sunt adecvate efectelor neconformitatilor survenite. CASC
centralizeaza informatiile privind:

a) natura neconformitdtilor si orice actiuni intreprinse ulterior;

b) rezultatele oricdrei actiuni corective.

Nk w
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