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Academia Navald ,,Mircea cel Batran” (ANMB) considera managementul calitatii

activitatii sale ca pe un proces menit sa ridice continuu nivelul absolventilor sai i sa garanteze in
fata societatii ca acestia au cunostintele, deprinderile, competentele si atitudinile declarate.
In cadrul procesului de asigurare a calititii, ANMB vizeazi in primul rand continutul, organizarea si
desfagurarea programelor sale de studii si a activitatilor de cercetare stiintifica dar si calitatea
celorlalte procese: conducere, asigurarea resurselor umane si materiale, serviciile pentru
comunitatea universitara, relatiile interuniversitare si internationale, marketingul universitar si
insusi managementul calitatii.

ANMB construieste, implementeaza si mentine un Sistem de Management al Calitatii care
este In conformitate cu SR EN ISO 9001:2015, cu cerintele nationale si internationale privind
asigurarea calitatii educatiei si care este descris in Codul de asigurare a calitatii QACode.
Punctul forte al institutiei noastre Tn domeniul calitatii 1l constituie preocuparea continua pentru
imbunétatirea organizarii si executarii activitatilor intr-o abordare procesuala cu intrari, iesiri si
feed-back-uri multiple, in special pe directiile prioritare: educatie si invatare, cercetare stiintifica si
inovare, internationalizare, leadership si resurse.

ANMB considera ca parti interesate:

-Angajatii proprii ca beneficiari interni ai activitafii pe care o desfasoara. ANMB este preocupata
de satisfacerea cerintelor si asteptarilor acestora si de crearea unui climat, in care fiecare sa se poata
dezvolta la cele mai Tnalte standarde de performanta;

-Studentii ca parteneri in procesul educational cu calititile de beneficiari interni si deopotriva
externi. ANMB urmareste cu mare interes sa le satisfaca cerinfele si asteptarile privind calitatea
serviciilor educationale prin prisma adecvantei acestora la piata muncii precum si crearea unui
climat propice furnizarii acestor servicii;

-Angajatorii (Fortele Navale Romane si firmele din domeniul naval si maritim), ca parteneri in
contextul socio-economic cu calitatea de beneficiari externi ai serviciului educational concretizat
prin livrarea pe piata muncii a unor absolventi care au competentele necesare solicitate;

-Autoritatile nationale, universitatile partenere si comunitatea locald si regionald, ca parteneri cu
calitatea de beneficiari externi determinanti in definirea locului si rolului institutiei si
recunoasterea ca pol de expertiza universitard in viata publica determinat prin participarea activa a
ANMB in domeniile sale de competenta si in domeniile conexe.

Solicit comunitatii Academiei sa se implice in mentinerea si perfectionarea Sistemului de
Management al Calitatii, sd cunoasca si sa indeplineascd cerintele precizate in Codul de
asigurare a calitatii §i in celelalte documente ale sistemului §i sd actioneze continuu pentru
realizarea obiectivelor declarate in domeniul calitatii, determinarea si tratarea eficace a
riscurilor si oportunitdtilor.
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1. OBIECTIVUL STRATEGIC PRIVIND MANAGEMENTUL CALITATII

Conform Planului strategic institutional pentru perioada 2025-2029, unul dintre obiectivele
strategice ale Academiei Navale ,Mircea cel Batran” este consolidarea culturii calitatii si
asigurarea excelentei in domeniul educatiei.

Conform acestui obiectiv este evident ca Intreaga activitate universitara trebuie orientatd
spre cresterea competitivitatii institutiei atdt la nivel national cat si pe plan international prin:
calitatea ofertei si a rezultatelor activitatii, un management performant, o politica financiara
adecvata utilizarii rationale a resurselor §i de atragerii de noi resurse, Intdrirea dimensiunii
internationale a activitatii, incurajarea unei atitudini responsabile a intregului personal.

Educatia reprezinta un act de constiinta, de calitatea caruia depinde in buna parte nu numai
bunastarea viitoare a natiunii respective ci, in acelasi timp, puterea, influenta si chiar existenta ei ca
entitate distincta in configuratia regionala si mondiala.

Invatamantul superior este cel care genereaza specialistii care vor conduce intr-un viitor
apropiat societatea $i economia romaneasca integratd in Uniunea Europeana. O importantd majora o
are 1n aceasta privintd componenta educationald, nu numai sub aspectul calitatii prestatiei ci in
insdsi integrarea nevoii de calitate in cultura nationald. Mentalitatea individului trebuie sd asimileze
convingerea ca nu poate sa existe bunastare fara o munca responsabila si de calitate.

Strategia privind managementul calitatii, la nivelul ANMB, trebuie inteleasd ca un cumul
de procese de evaluare sistematica si imbunatatire continua a calitatii invatdmantului universitar,
definirea directiilor de actiune pe termen lung, a obiectivelor masurabile precum si dezvoltarea de
strategii si alocarea de resurse adecvate atingerii acestor obiective, fiind fundamentata pe principiul
de baza conform caruia: Un invatamant universitar de calitate poate fi realizat numai intr-un mediu
in care toate partile implicate isi asuma responsabilitatea pentru calitatea contributiei lor la
indeplinirea misiunii acestuia.

2. OBIECTIVELE OPERATIONALE PRIVIND MANAGEMENTUL CALITATII
Obiectivele operationale sunt strans legate de formarea de competente specifice necesare
obtinerii calificarii declarate, tindndu-se cont de interesul studentilor prin aplicarea principiului
studentul - partener in educatie.
Aceasta abordare este o prioritate si pentru urmatorii ani, sens in care se stabilesc
urmatoarele obiective operationale:
O1. Adaptarea metodelor si mecanismelor de predare - invatare si promovarea metodelor didactice
activ-participative;
O2. Individualizarea procesului de invatare, pentru a raspunde particularititilor si ritmului de
invatare al fiecdrui student, astfel incat acestia sd isi poatd Insusi propriile rezultate ale invatarii in
mod progresiv si adaptat;
03. Orientarea continutului catre prioritatile de formare si in special spre dezvoltarea creativitatii
studentilor;
O4. Eliminarea continuturilor redundante si corelarea tematicii cu obiectivele de invétare, pentru a
asigura coerenta dintre curriculum, metodele de predare si competentele vizate;
OS. Utilizarea judicioasd a mijloacelor moderne de instruire si stabilirea unor metode de evaluare
obiective si moderne, corelate cu obiectivele stabilite, inclusiv prin dezvoltarea tehnicilor
docimologice de evaluare;
06. Actualizarea continua a materialelor didactice, astfel incat acestea sa reflecte continutul revizuit
al fiselor disciplinelor si sa faciliteze atingerea rezultatelor de invatare prevazute;
O7. Extinderea procesului de digitalizare, prin integrarea resurselor interactive si a invatarii online,
pentru a sustine dobandirea competentelor digitale si a autonomiei in invatare;
O8. Prioritizarea dimensiunii aplicative a cunostintelor dobandite, prin accentuarea dimensiunii
practice (abilitati si deprinderi), cu valorizarea tehnicilor autonome si independente de invatare prin
simulare, proiecte sau rezolvarea de probleme, utile in formarea de competente profesionale dar si
transversale;
09. Obiectivizarea proceselor de evaluare prin utilizarea progresiva a instrumentelor digitale,
pentru a asigura transparentd, eficienta si urmarirea fideld a rezultatelor invatarii;
010. Diversificarea ofertei educationale a ANMB pentru satisfacerea nevoilor Statului Major al
Fortelor Navale (SMFN) si ale mediului economic;
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O11. Promovarea excelentei In randul cadrelor didactice si de cercetare prin adoptarea unor masuri
financiare cu scopul cresterii calitatii activitatilor didactice si a rezultatelor stiintifice;
O12. Evaluarea si imbunatatirea continud a calitatii educatiei, prin realizarea evaluarilor periodice
ale calitatii activitatilor si proceselor educationale si administrative, prin utilizarea feedback-ului
primit de la studenti, de la personalul institutiei, precum si de la beneficiar;
O13. Crearea unui mediu institutional colaborativ si transparent, prin comunicare deschisd si
implicarea tuturor partilor interesate in procesul decizional;
O14. Mentinerea si dezvoltarea continud a sistemului de management al calitatii, pentru a asigura
conformitatea si eficienta proceselor institutionale;
O15. Asigurarea functionarii corespunzatoare a structurilor de asigurare a calitatii din ANMB si
cresterea gradului de implicare a tuturor partilor interesate.

3. PRICIPIILE CALITATII

In ANMB, prin sistemul de management al calitatii prezentat in Anexele 1 si 2, se deruleaza
programe care au la baza urmatoarele principii:

» Abordarea sistemului calitatii ca proces managerial;

» Definirea clara si documentata a standardelor/obiectivele de performanta;

» Existenta unei preocupari continue si active pentru dezvoltarea unei culturi institutionale
si a calitatii la toate nivelurile si compartimentele;

» Implicarea tuturor membrilor comunitatii academice in crearea unui mediu pentru
cultura calitafii (management participativ);

> Invatimant centrat pe relatii de parteneriat educational cu beneficiarii serviciului
educational;

» Promovarea valorii si incurajarea performantei in toate domeniile de activitate pentru
atragerea si mentinerea resurselor umane cu Tnalta calificare;

» Abordarea unui sistem de lucru preponderant preventiv, de management al riscului;

» Transparenta informatiilor i asigurarea circulatiei acestora pe orizontala si verticala;

» Urmarirea in mod activ a procesului de Tmbunatatire continua.

Sistemul de Management al Calitagii (SMC) in ANMB a fost implementat incepand cu anul
universitar 2003-2004. Acesta a urmarit aplicarea principiilor de baza ale managementului calitatii
asa cum erau prezentate in standardul ISO 9001:2000, iar in prezent cum sunt specificate in
standardul ISO 9001:2015.

SMC este compatibil cu standardul ISO 9001:2015 si cu indicatorii de calitate ai Agentiei
Romane de Asigurare a Calitatii in Invatimantul Superior (ARACIS) si este supus anual auditarii
externe.

Organizarea si functionarea SMC respecta reglementarile nationale, cerintele din standardele
europene de referintd, in vederea asigurarii calitdfii educatiei, particularitatile ANMB, precum si
cerintele managementului strategic asa cum sunt formulate in Planul strategic de dezvoltare
institutionald in perioada 2025-2029, politica si obiectivele calitatii. Fiecare compartiment/facultate/
departament are un statut bine definit si constituie o entitate in cadrul SMC, fiind caracterizata prin
legaturi functionale cu celelalte entitafi si sisteme, ceea ce permite implicarea conducerii de la toate
nivelurile in implementarea si imbunatatirea continud a SMC, prin intelegerea nevoilor clientilor si
actionand 1n scopul satisfacerii acestora.

4. POLITICI DE ASIGURARE A CALITATII

Programul de politici al ANMB centrat pe calitate este alcatuit dintr-un pachet compact de
strategii, reglementari, proceduri si instrumente care alcatuiesc SMC. Sinteza programului de
politici centrate pe calitate este cuprinsd in Declaratia Rectorului privind politica in domeniul
calitatii si obiectivele generale ale ANMB in domeniul calitatii.

Politica in domeniul calitatii in cadrul ANMB se refera la urméatoarele aspecte:
- continutul, organizarea si desfasurarea programelor de studii in concordanta cu cerintele societatii;
- realizarea unui sistem de comunicatii care sa faciliteze performanta informarii;
- crearea unei culturi a calitatii, cu participarea Intregului personal al institugiei;
- promovarea unor factori motivationali ai resurselor umane;
- asigurarea resurselor necesare deruldrii In conditii optime a proceselor din institutie,
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- asigurarea promptitudinii serviciilor;
- realizarea unui proces de perfectionare continud a personalului;
- asigurarea unui sistem eficient de control;
- aplicarea unui management institutional modern;
- promovarea actiunilor de cooperare inter-universitara pe plan national si international;
- dezvoltarea, functionarea eficientd i imbundtitirea continud a sistemului de management al
calitatii existent in academie;
- promovarea implicarii cadrelor didactice in competitiile de granturi de cercetare-dezvoltare, atat la
nivel national, cat si international;
- sustinerea excelentei si incurajarea valorificarii rezultatelor cercetarii pe directiile de cercetare
prioritare ale ANMB;
- incurajarea tinerilor cercetatori (studenti, masteranzi, asistenti, instructori);
- dezvoltarea si consolidarea parteneriatului dintre studenti si profesori;
- imbunatatirea continud a politicilor in concordanta cu cerintele interne si externe.

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC), Comisiile de evaluare a calitatii
programelor de studii (CECPS) si Compartimentul de asigurare a calitdtii (CAsC) coordoneaza,
indruma si controleaza activitatile privind managementul calitatii. La nivelul ANMB exista un Corp
al Auditorilor Interni (CAI) care efectueaza audituri (in conformitate cu standardul ISO 9001:2015)
in cadrul compartimentelor ori de cate ori apare o solicitare din partea managementului. Rapoartele
de audit, rezultatele verificarilor si controalelor periodice si inopinate reprezinta date de intrare
pentru Raportul anual de evaluare si asigurare al calitatii in ANMB.

5. DIRECTII DE ASIGURARE A CALITATII SISTEMULUI DE MANAGEMENT
Pentru mentinerea si dezvoltarea unui management al calitatii educationale printr-un proces
continuu de planificare, organizare, desfasurare, verificare si Tmbunatatire a activitatilor de
invatamant, conducerea de cel mai inalt nivel din ANMB a stabilit directii clare si practici
consolidate de asigurare a calitatii:
1. Permanenta raportare la sistemele nationale si internationale de autoevaluare, evaluare si
acreditare in raport cu legislatia in vigoare privind managementul educational;
2. Intirirea increderii partenerilor interni si externi in institutie, prin:
- Urmarirea atenta si dezvoltarea parteneriatelor;
- Implicarea activa in viata comunitatii locale si regionale;
- Feed-back continuu cu clientii declarati si disponibilitatea de a prelua sugestii, propuneri, critici;
- Cresterea obiectivitatii procesului de evaluare a studentilor.
3. imbunﬁtétirea continua a performantei, eficientei si eficacitatii SMC, prin:
- Dezvoltarea mecanismelor de autoevaluare si asigurare a calitatii;
- Imbunitatirea continui a activitatii CECPS, CEAC;
- Mentinerea certificarii SMC conform ISO 9001:2015;
- Mentinerea certificarii programelor de studii de catre ANR;
- Cresterea eficacitatii auditului intern.
4. Participarea activa a comunitatii academice in procesul de asigurare a calitatii, prin:
- Crearea unui mediu academic bazat pe un parteneriat responsabil cu studentii si cu intreg
personalul academiei;
- Integrarea studentilor in structurile de luare a deciziilor;
- Implicarea studentilor in procesul de predare-invatare si cercetare;
- Stimularea studentilor spre o atitudine mai responsabild, participativa si critic constructiva, ca
partener esential in viata universitara.
5. Abordarea integrata a educatiei cu cercetarea stiintifica, prin:
- Implicarea studentilor 1n activitati de cercetare;
expertiza.
6. Evaluarea sistematica a calitatii programelor de studii, in vederea imbunétatirii continue a
performantei acestora si a asigurarii atingerii rezultatelor invatarii prevazute pentru fiecare
calificare, prin:
- Realizarea unui feed-back continuu cu angajatorii;
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- Mentinerea calitdtii curriculei in conformitate cu standardele universitare;
- Cresterea obiectivitatii procesului de evaluare interna;
- Indeplinirea standardelor la evaludrile externe.
7. Imbunititirea calititii resurselor umane, prin:
- Dezvoltarea si monitorizarea performantelor cadrelor didactice, pentru garantarea competentelor
cerute in educatie si cercetare;
- Evaluarea internd periodica, realizatd pe baza criteriilor institutionale de calitate, insotitd de
revizuirea criteriilor si standardelor de performantd pentru cadrele didactice;
- Asigurarea calificarii continue a corpului didactic;
- Dobandirea si consolidarea de noi competente profesionale;
- Dezvoltarea capacitatilor interactive si abilitatilor didactice;
- Stimularea culturii intelectuale, a spiritului de initiativa si a angajamentului in cadrul colectivului
institutional;
- Certificarea si perfectionarea personalului cu atributii Tn managementul calitatii.
8. Orientarea institutiei citre comunitatea socio-economica si adaptarea constanta a ofertei
educationale la cerintele pietei, prin:
- Analiza nevoilor, evaluarea satisfactiei angajatorilor, implementarea de programe integrate de
educatie si cercetare;
- Cresterea gradului de implicare si cooperare la nivel regional/national/international;
- Sustinerea implementdrii conceptiei de leadership.
9. Transparenta in comunicare, prin:
- Asigurarea accesului liber la informatii pentru Intreaga comunitate academica;
- Actualizarea permanenta a informatiilor pentru partile interesate.

Avizata prin Hotérarea consiliului de administratie nr. AC-25-11A din 21.11.2025
Aprobata prin Hotararea senatului universitar nr. 833 F din 27.11.2025.

COMANDANTUL (RECTORUL)
ACADEMIEI NAVALE ,MIRCEA CEL BATRAN”
Contraamiral de flotila
Conf. univ. dr. ing.

Alecu TOMA

PRESEDINTELE SENATULUI UNIVERSITAR
Comandor
Conf. univ. dr. ing.

Dinu Vasile ATODIRESEI
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Anexa la Strategia calitatii in ANMB 2025-2029 Anexanr. 1
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PLAN
Cerinte ARACIS
' Structura
Codul Calitatii ANMB
Certificare ISO 9001
Certificare ANR S el

PROCESELE DECLARATE

Anexanr. 2

Executarea proceselor

DO

2. Procese de asigurare resurse,

strategic, Planuri
operationale, Politici

Regulamente,

y

suport,

metodologii

Obiective, tinte
Conducere + CEAC, masurabile

CECPS, CAl

ACT

. Plan ameliorare calitate

. Ameliorare Plan operational

. Executare Planuri de masuri

. Decizii Senat, CA, CF

. Masuri propuse / luate de CEAC, CECPS
. Revizii QACode+Proceduri sau intocmirea altora noi

. Modificare Planuri invatamant

. Modificare Fise discipline

9. Modificari Regulamente, metodologii sau intocmirea altora noi
10. Renuntare la unele protocoale sau initierea altora noi

11. Redefinirea prioritatilor

12. Retificare bugetara

13. Revizuire taxe

14. Up-date si achizitji

15. Diseminare bune practici- decizii de implementare

16. Cursuri de perfectionare

17. Convocari de pregatire

18. Implementarea unor noi tehnici de predare

19. imbunatéatirea sistemului de comunicare interna

O~NO DS WN =

aplicabile), analiza si Tmbunatatire

1.Procese de management al activitatilor,
3. Procese de realizare produs si procese

4. Procese de masurare (atunci cand sunt
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1.
2.
evi

CHECK

Audituri interne
Audituri externe: BVR, ANR, Controale - Observatii, propuneri,
entuale NC

. Masurare satisfactie studenti — chestionar

. Masurare nivel agteptari — chestionar

. Masurare satisfactie absolventi — chestionar

. Evaluare PS de catre absolventi — chestionar

. Urmarirea masurilor in mod periodic si sistematic (Analiza PO)
. Studii de marketing

. Benchmarking

. Propuneri rectificare buget

. Urmarirea protocoalelor si intelegerilor

. Controale interne pe compartimente (departament, facultate, SME)
. Raport anual CEAC si rapoarte periodice CECPS
. Analize pe procese

. Analiza SMC, cu evolutie piramidala

. Evaluarea studentilor

. Evaluarea cadrelor didactice (cele 4 componente)
. Feedback angajatori — chestionar
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