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Educatia reprezinta un act de constiintd, de calitatea caruia depinde in bund parte nu numai
bunastarea viitoare a natiunii respective ci, in acelasi timp, puterea, influenta si chiar existenta ei ca entitate
distinctd in configuratia regionala si mondiala.

Invatamantul superior este cel care genereaza specialistii care vor conduce intr-un viitor apropiat
societatea §i economia romaneasca integratd in Uniunea Europeand. O importantd majora o are in aceasta
privinta componenta educationald, nu numai sub aspectul calitatii prestatiei ci in Insasi integrarea nevoii de
calitate in cultura nationald. Mentalitatea individului trebuie sa asimileze convingerea ca nu poate sa existe
bunastare fara o munca responsabila si de calitate.

Plecand de la aceasta misiune, devine evident ca intreaga activitate universitara trebuie orientatad
spre cresterea competitivitatii institutiei atdt la nivel national cat si pe plan international prin: calitatea
ofertei si a rezultatelor activitatii, un management performant, o politica financiarda adecvata utilizarii
rationale a resurselor si de atragerii de noi resurse, intarirea dimensiunii internationale a activitatii,
incurajarea unei atitudini responsabile a intregului personal.

Strategia privind managementul calititii, la nivelul ANMB, este inteleasd ca un proces de
evaluare sistematica si imbunatatire continua a calitatii Tnvatdmantului universitar, definirea directiilor de
actiune pe termen lung, a obiectivelor masurabile precum si dezvoltarea de strategii si alocarea de resurse
adecvate atingerii acestor obiective, fiind fundamentatd pe principiul de bazd conform caruia: Un
invatamant universitar de calitate poate fi realizat numai intr-un mediu in care toate partile implicate isi
asuma responsabilitatea pentru calitatea contributiei lor la indeplinirea misiunii acestuia.

PRICIPIILE CALITATII

In ANMB, prin sistemul de management al calitatii prezentat in Anexele 1 si 2, se deruleazi
programe care au la baza urmatoarele principii:

» Abordarea sistemului calitatii ca proces managerial

» Definirea clara si documentata a standardelor/obiectivele de performanta;

» Existenta unei preocupari continue si active pentru dezvoltarea unei culturi institutionale si a
calitatii la toate nivelurile si compartimentele;

» Implicarea tuturor membrilor comunitatii academice in crearea unui mediu pentru cultura
calitatii (management participativ);

> Invatimant centrat pe relatii de parteneriat educational cu beneficiarii serviciului educational;

» Promovarea valorii i incurajarea performantei in toate domeniile de activitate pentru atragerea
si mentinerea resurselor umane cu inalta calificare;

»  Abordarea unui sistem de lucru preponderant preventiv, de management al riscului;

» Transparenta informatiilor si asigurarea circulatiei acestora pe orizontala si verticala;

» Urmdrirea in mod activ a procesului de imbunatatire continua.

Sistemul de Management al Calitatii (SMC) in ANMB a fost implementat incepand cu anul
universitar 2003-2004. Acesta a urmarit aplicarea principiilor de baza ale managementului calitatii asa cum
erau prezentate in standardul ISO 9001:2000, iar in prezent cum sunt specificate in standardul ISO
9001:2015.

SMC este compatibil cu standardul ISO 9001:2015 si cu indicatorii de calitate ai ARACIS si este
supus anual auditarii externe.

Organizarea si functionarea SMC respectd reglementdrile nationale, cerintele din standardele
europene de referintd, In vederea asigurarii calitatii educatiei, particularitatile ANMB, precum si cerintele
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managementului strategic asa cum sunt formulate in Planul strategic de dezvoltare institutionala in perioada
2021-2021, politica si obiectivele calitatii. Fiecare compartiment/facultate/ departament are un statut bine
definit si constituie o entitate in cadrul SMC, fiind caracterizatd prin legaturi functionale cu celelalte entitati
si sisteme, ceea ce permite implicarea conducerii de la toate nivelurile in implementarea si imbunatatirea
continua a SMC, prin infelegerea nevoilor clientilor si actionand in scopul satisfacerii acestora.

POLITICI DE ASIGURARE A CALITATII

Programul de politici al ANMB centrat pe calitate este alcatuit dintr-un pachet compact de strategii,
reglementari, proceduri si instrumente care alcatuiesc SMC. Sinteza programului de politici centrate pe
calitate este cuprinsa in Declaratia Rectorului privind politica in domeniul calitatii si obiectivele generale
ale ANMB in domeniul calitatii.

Politica in domeniul calitatii in cadrul ANMB se refera la urmatoarele aspecte:

- continutul, organizarea si desfasurarea programelor de studii in concordanta cu cerintele societatii;

- realizarea unui sistem de comunicatii care sa faciliteze performanta informarii;

- crearea unei culturi a calitatii, cu participarea intregului personal al institutiei;

- promovarea unor factori motivationali ai resurselor umane;

- asigurarea resurselor necesare derularii in bune conditiuni a proceselor din institutie,

- asigurarea promptitudinii serviciilor;

- realizarea unui proces de perfectionare continud a personalului;

- asigurarea unui sistem eficient de control,

- aplicarea unui management institutional modern;

- promovarea actiunilor de cooperare inter-universitara pe plan national si international;

- dezvoltarea, functionarea eficientd si imbunatdtirea continud a sistemului de management al
calitatii existent in academie;

- Incurajarea intregului corp profesoral pentru participarea la competitiile nationale si internationale
de granturi de cercetare-dezvoltare;

- sustinerea excelentei si incurajarea valorificarii rezultatelor cercetdrii pe directiile de cercetare
prioritare ale ANMB;

- incurajarea tinerilor cercetatori (studenti, masteranzi, asistenti, instructori);

- dezvoltarea si consolidarea parteneriatului dintre studenti si profesori;

- imbunatatirea continua a politicilor in concordanta cu cerintele interne si externe.

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC), Comisiile de evaluare a programelor de studii
(CEPS) si Biroul invatamant si managementul a calitafii (BIMC) coordoneaza, indruma si controleaza
activitdtile privind managementul calititii. La nivelul ANMB existda un Corp al Auditorilor Interni (CAI)
care efectueaza audituri (in conformitate cu standardul ISO 9001:2015) in cadrul compartimentelor ori de
cate ori apare o solicitare din partea managementului. Rapoartele de audit, rezultatele verificarilor si
controalelor periodice si inopinate reprezinta date de intrare pentru Raportul anual de evaluare si asigurare
al calitatii In ANMB.

DIRECTII DE ASIGURARE A CALITATII SISTEMULUI DE MANAGEMENT
Pentru mentinerea si dezvoltarea unui management al calitatii educationale, printr-un proces
continuu de planificare, organizare, desfasurare, verificare si Imbunatatire a activitatilor de invatadmant,
managementul de cel mai inalt nivel din ANMB a stabilit directii stabile si practici de asigurare a calitatii:
1. Permanenta raportare la sistemele nationale si internationale de autoevaluare, evaluare si
acreditare in raport cu legislatia in vigoare privind managementul educational;
2. lintirirea increderii partenerilor interni si externi in institutie, prin:
- Urmarirea atenta si dezvoltarea parteneriatelor
- Implicarea activa 1n viata comunitatii locale si regionale
- Feed-back continuu cu clientii declarati si disponibilitatea de a prelua sugestii, propuneri, critici
- Cresterea obiectivitatii procesului de evaluare a studentilor
3. Imbunititirea continui a performantei, eficientei si eficacitatii SMC, prin:
- Dezvoltarea mecanismelor de autoevaluare si asigurare a calitatii;
- Imbunititirea continui a activitatii CEPS, CEAC
- Mentinerea certificarii SMC conform SO 9001:2015

2din5



- Mentinerea certificarii programelor de studii de catre ANR

- Cresterea eficacitatii auditului intern

4. Participarea activa a comunitatii academice in procesul de asigurare a calitatii, prin:

- Crearea unui mediu academic bazat pe un parteneriat responsabil cu studentii si cu intreg personalul
academiei

- Integrarea studentilor in structurile de luare a deciziilor

- Implicarea studentilor in procesul de predare-invatare si cercetare

- Stimularea studentilor spre o atitudine mai responsabild, participativa si critic constructiva, ca partener
esential in viata universitara;

5. Abordarea integrata a educatiei cu cercetarea stiintifica, prin:

- Implicarea studentilor in activitati de cercetare

- Atingerea competitivitatii stiintifice Tn raport cu cercetarile stiintifice de referintd in domeniile de
expertiza

6. Evaluarea sistematicid a calititii programelor se studii, pentru imbunititirea continui a
performantelor acestora, prin:

- Realizarea unui feed-back continuu in relatia cu angajatorii

- Mentinerea calitatii curriculei conform standardelor universitare

- Cresterea obiectivitatii procesului de evaluare interna

- Indeplinirea standardelor la evaludrile externe

7. imbunititirea calititii resurselor umane, prin:

- Managementul performantelor personalului didactic pentru asigurarea competentelor necesare de
educatie si cercetare

- Evaluarea internd periodicd bazatd pe criterii institutionale de calitate. Revizuirea criteriilor si
standardelor de performantd pentru cadrele didactice

- Calificarea permanentd a corpului didactic

- Dobandirea de noi competente profesionale

- Dezvoltarea capacitatilor interactive si abilitatilor didactice,

- Dezvoltarea culturii intelectuale, spiritului de initiativa si angajamentului in cadrul colectivului

- Certificarea si perfectionarea personalului cu atributii In managementul calitatii

8. Orientarea institutiei cidtre comunitatea socio-economicid si adaptarea constanti a ofertei
educationale la cerintele pietei, prin:

- Analiza nevoilor, evaluarea satisfactiei angajatorilor, implementarea de programe integrate de educatie
si cercetare

- Cresterea gradului de implicare si cooperare la nivel regional/national/international

- Sustinerea implementarii conceptiei de leadership

9. Transparenta in comunicare, prin:

- Asigurarea accesului liber la informatii pentru intreaga comunitate academica

- Actualizarea permanenta a informatiilor pentru clienti

COMANDANTUL (RECTORUL)
ACADEMIEI NAVALE ,MIRCEA CEL BATRAN
Comandor

Conf.univ.Dr.ing. Alecu TOMA
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Anexa la Strategia calitatii in ANMB 2021-2025

Anexanr. 1
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Anexa la Strategia calitatii in ANMB 2021-2025

MC, proceduri
1SO 9001 Structura
Certificare BVRCI ANMB
Certificare ANR

Plan strategic,

PROCESELE DECLARATE

Planuri operationale,
Plan managerial,
Politici

Regulamente,
metodologii

Conducere +
CEAC, CEPS, CAI

Obiective, tinte
masurabile
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. Plan ameliorare calitate

. Ameliorare Plan operational

. Executare Planuri de masuri

. Decizii Senat, CA, CF

. Masuri propuse / luate de CEAC, CEPS
. Revizii MC+Proceduri sau intocmirea altora noi

. Modificare Planuri invatamant

. Modificare Fise discipline

. Modificari Regulamente, metodologii sau intocmirea altora noi

ACT

. Renuntare la unele protocoale sau initierea altora noi
. Redefinirea prioritatilor

. Retificare bugetara

. Revizuire taxe

. Up-date si achizitji

. Diseminare bune practici- decizii de implementare

. Cursuri de perfectionare

. Convocari de pregatire

. Implementarea unor noi tehnici de predare

. Imbunéatatirea sistemului de comunicare interna

Anexa nr. 2
Executarea proceselor DO
1. Procese de management al
activitatilor,
0. Procese de asigurare resurse,
3. Procese de realizare produs si procese
- suport,
4, Procese de masurare (atunci cand sunt
aplicabile), analiza si Tmbunatatire.
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1. Audituri interne

2.
ev

CHECK

Audituri externe: BVRCI, ANR, Controale - Observatji, propuneri,
entuale NC

. Controale interne pe compartimente (departament, facultate, SICSAC)
. Rapoarte periodice CEPS

. Analize pe procese

. Analiza SMC, cu evolutie piramidala

. Evaluarea studentilor

. Evaluarea cadrelor didactice (cele 4 componente)

. Feedback angajatori — chestionar

. Masurare satisfactie studenti — chestionar

. Masurare nivel asteptari — chestionar

. Masurare satisfactie absolventi — chestionar

. Evaluare PS de catre absolventi — chestionar

. Urmarirea masurilor in mod periodic si sistematic (CA)
. Studii de marketing

. Benchmarking

. Propuneri rectificare buget

. Urmarirea protocoalelor si intelegerilor




