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1. Scop

Procedura stabileste metodologia de cuantificare a nivelului de satisfactie a clientului si a
altor parti interesate precum si responsabilitatile factorilor implicati in aceasta activitate.

2. Domeniul de activitate
Prevederile procedurii se aplica de catre CEAC din ANMB si de catre sefii de departamente,
compartimente.

3. Definitii si prescurtari
Definitiile utilizate in cadrul procedurii sunt cele cuprinse in Standardul 1SO 9001:2015.
CASC — Compartimentul de asigurare a calitatii
CEAC - Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii
QACode - Codul de asigurare a calitatii
ANMB — Academia Navala ,,Mircea cel Batran”
SRSR — Structura Relatii publice, secretariat si registratura

4. Documente de referinta
- 1S0O 9001:2015
- Codul de asigurare a calitatii — QACode
- PO 04-01 - Elaborarea documentelor

5. Descrierea procedurii
ANMB testeaza continuu nivelul de satisfactie a clientilor sdi precum si a altor parti
interesate.
Pentru stabilirea nivelului de satisfactie a clientului, modalitatile utilizate d¢ ANMB sunt:
1. analiza reclamatiilor sosite de la clienti;
2. utilizarea chestionarelor;
3. solicitari provenite din intalnirile periodice ale decanilor cu studentii;
4. informatii din alte surse.

5.1 Analiza reclamatiilor sosite de la clienti

Reclamatiile - scrise sau pe suport electronic pe adresa de e-mail - sosite de la clienti sunt
vazute de rector prin grija SRSR si transmise sefilor serviciilor/compartimentelor responsabile cu
prestarea serviciului reclamat, insotite de cereri de actiuni corective (procedura PO 04-06 - Actiuni
corective).

Sefii compartimentelor responsabile cu prestarea serviciului mentin legatura directa cu
clientul pentru masurarea satisfactiei acestuia si raporteaza rectorului datele obtinute.

Ofiterul din SRSR prezinta permanent rectorului situatia privind sesizarile si reclamatiile
precum si modul lor de rezolvare.

5.2 Utilizarea chestionarelor

Procesul de masurare a nivelului privind calitatea vietii de student in ANMB are ca scop
evaluarea nivelului privind calitatea vietii de student in cadrul Academiei Navale ,,Mircea cel Batran”,
prin identificarea modului in care studentii percep conditiile educationale, administrative, sociale si
serviciile de sprijin oferite de institutie, In vederea imbundtatirii continue a mediului universitar si a
serviciilor institutionale. Evaluarea se realizeaza prin aplicarea unui chestionar dedicat studentilor,
conform Anexei 1 — Chestionar de mdsurare a nivelului privind calitatea vietii de student in ANMB.
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Procesul de evaluare a programelor de studii de catre absolventi are ca scop evaluarea
relevantei programelor de studii si a gradului de satisfactie al absolventilor privind competentele si
cunostintele dobandite pe parcursul studiilor universitare.

Evaluarea se realizeaza prin aplicarea Anexei 2 — Chestionar de evaluare a programelor de
studii de catre absolventi, rezultatele fiind utilizate pentru imbunatatirea continutului curricular si
adaptarea programelor de studii la cerintele pietei muncii.

Procesul de evaluare privind insertia absolventilor pe piata muncii urmareste
monitorizarea gradului de integrare profesionald a absolventilor ANMB, relevanta competentelor
dobandite si corelarea programelor de studii cu cerintele angajatorilor si ale pietei muncii.

Evaluarea se realizeaza prin aplicarea Anexei 3 — Chestionar de evaluare privind insertia
absolventilor pe piata muncii, la minimum un an de la finalizarea studiilor. Chestionarul se
completeaza in format electronic, prin intermediul platformei Google Forms, accesand link-ul dedicat
transmis absolventilor prin canalele institutionale de comunicare
(https://forms.gle/9gWx1oppiglZyqtM6 ).

Datele colectate sunt analizate statistic si utilizate pentru fundamentarea masurilor de
imbunatatire a programelor de studii si a procesului educational.

Procesul de evaluare a satisfactiei angajatorilor din industria maritima are ca scop
evaluarea gradului de satisfactic al angajatorilor din industria maritimd cu privire la pregatirea
profesionala, competentele si nivelul de integrare profesionala al absolventilor ANMB.

Evaluarea se realizeaza prin aplicarca Anexei 4 — Chestionar de evaluare a satisfactiei
angajatorilor din industria maritimd.

Chestionarul se completeaza in format electronic, prin intermediul platformei Google Forms,
accesand link-ul dedicat transmis reprezentantilor institutiilor si operatorilor economici din domeniul
maritim. (https://forms.gle/YBUK2iKJUKSpYER38 ).

Rezultatele obtinute contribuie la dezvoltarea relatiei dintre ANMB si mediul socio-economic
st la adaptarea procesului educational la cerintele specifice domeniului maritim.

Procesul de evaluare a satisfactiei angajatorilor din Fortele Navale urmareste evaluarea
nivelului de satisfactie al structurilor beneficiare din cadrul Fortelor Navale privind pregatirea
profesionala, competentele si capacitatea de integrare a absolventilor ANMB in structurile militare.
Evaluarea se realizeaza prin aplicarea Anexei 5 — Chestionar de evaluare a satisfactiei angajatorilor
din Fortele Navale.

Rezultatele sunt utilizate pentru optimizarea procesului de formare militara si profesionala si
pentru adaptarea programelor de studii la cerintele operationale si institutionale ale Fortelor Navale.

Procesul de evaluare a satisfactiei angajatilor privind calitatea vietii in cadrul ANMB are
ca scop evaluarea nivelului de satisfactie al personalului ANMB privind conditiile de muncd, mediul
organizational, comunicarea institutionala si calitatea vietii profesionale. Evaluarea se realizeaza prin
aplicarea Anexei 6 — Chestionarul de evaluare a satisfactiei angajatilor privind calitatea vietii in
cadrul Academiei Navale ,, Mircea cel Batran’.

Rezultatele obtinute sunt utilizate pentru identificarea masurilor necesare Tmbunatatirii
climatului organizational si a conditiilor de munca din cadrul institutiei.

Sondajul privind oferta educationali are ca scop colectarea opiniilor studentilor privind
modalitatea prin care au aflat despre oferta educationala a Academiei Navale ,,Mircea cel Batran”,
precum si identificarea principalilor factori care au influentat alegerea programului de studii urmat
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si se realizeaza prin completarea, de catre studentii de anul

I, @ Anexei 7 — Chestionar privind promovarea ofertei educationale si alegerea programului de
studii.

Rezultatele obtinute sunt utilizate pentru evaluarea eficientei activitdtilor de promovare si
recrutare, precum si pentru imbunatatirea continud a strategiilor de prezentare si promovare a ofertei
educationale a Academiei Navale ,,Mircea cel Batran”.

5.3 Solicitari provenite din intilniri periodice ale studentilor cu decanii

Conform RAPS se desfasoara intalniri ale studentilor cu personalul de conducere a
facultatii. Aceste intalniri se organizeaza pe ani de studii si pe programe de studii astfel incat sa se
poata cunoaste cat mai Tn amanunt problemele clientilor si sa se poata rezolva punctual solicitarile
acestora.

Dacad este cazul, conducerea facultitii prezinta Tn sedinta Consiliului de administratie
nevoile de resurse pentru solutionarea solicitarilor studentilor, Tn cazul Tn care acestea depasesc
competenta facultatii.

5.4 Informatii din alte surse

ANMB poate utiliza informatii din alte surse - mass-media, firme de crewing, firme de
shipping, armatori, comandanti de unitati - referitor la serviciile efectuate.

Datele privind nivelul satisfactiei clientului colectate de compartimentele implicate in
prestarea serviciilor, precum si alte informatii referitoare 1a aceasta, se centralizeaza si se analizeaza
de catre CEAC din ANMB. Rezultatele analizei se prezinta in sedintele de analiza efectuata de
conducere sau ori de céte ori este necesar.

Nivelurile de satisfactie a clientilor se compara cu rezultatele anului anterior si se stabilesc
masuri de imbunatatire a calitatii pentru activitatea urmatoare analizei. Rezultatele analizei pot fi
utilizate pentru stabilirea de obiective in planul anual de imbunatatire a calitatii.

6. Responsabilitati

Nivelul satisfactiei clientilor este un punct obligatoriu in analiza anuala efectuata la nivelul
CEAC.

Seful CASC, cu sprijinul OTISI, asigurda functionalitatea si up-datarea aplicatiilor
informatice de colectare a datelor de feed-back.

Directorii de departamente utilizeaza datele din aplicatii in analizele de management.

Ofiterul SRSR prezinta periodic rectorului situatia privind sesizarile si reclamatiile precum
si modul lor de rezolvare.

CEAC raspunde pentru analizarea satisfactiei/insatisfactiei clientului la nivelul academiei,
pe baza datelor puse la dispozitie de directorii departamentelor si seful CASC, dar si pentru
transmiterea rezultatelor analizei conducerii.

7. inregistrari
- Dosar cuprinzand sesizari si reclamatii ale clientului;
- Analize efectuate de conducere;
- Centralizatorul chestionarelor de evaluare a asteptarilor si a satisfactiei clientilor;

8. Anexe

Anexa 1- Chestionar de masurare a nivelului asteptarilor privind calitatea vietii de student in
ANMB

Anexa 2 - Chestionar de evaluare a programelor de studii de catre absolventi

Anexa 3 - Chestionar de evaluare privind insertia absolventilor pe piata muncii

Anexa 4 - Chestionar de evaluare a satisfactiei angajatorilor din industria maritima
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Anexa 5 - Chestionar de evaluare a satisfactiei angajatorilor din Fortele Navale

Anexa 6 - Chestionarul de evaluare a satisfactiei angajatilor privind calitatea vietii in cadrul
Academiei Navale ,,Mircea cel Batran”

Anexa 7 — Chestionar privind promovarea ofertei educationale si alegerea programului de studii
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Anexa nr.1

ACADEMIA NAVALA ,MIRCEA CEL BATRAN”

CHESTIONAR

De misurare a nivelului de satisfactie privind calitatea vietii de student

in cadrul Academiei Navale ,,Mircea cel Batran”

Facultatea Domeniul

Programul de studii/forma de invatamant

Anul

Acest chestionar vizeaza misurarea nivelului asteptarilor la inceputul vietii studentesti in

ANMB. Va rugam sa evaluati (prin marcare cu X) nivelul asteptarilor privind urmatoarele
aspecte ale procesului educational din ANMB.

Nivelul asteptarilor

Minim

1|2

PROCESUL DE INVATAMANT

1 | Increderea in institutie

2 | Adaptarea informatiilor predate la nivelul de intelegere al studentilor

3 | Sprijinul acordat de cadrele didactice si gradul de implicare a acestora in procesul
educational

4 | Eficienta pentru invatare a materialelor suport de curs

5 | Cunostintele dobandite si utilitatea acestora in cariera

6 | Dezvoltarea abilitatilor practice

7 | Dezvoltarea abilitatilor de comunicare

8 | Corectitudinea rezultatelor si aprecierilor

BAZA MATERIALA

9 | Spatiile destinate activitatilor de invéatare (capacitate, conditii termice, acustice)

10 | Echipamentele disponibile pentru cursurile practice/laboratoare (dotare, stare tehnica)

11 | Dotarea bibliotecii (diversitatea si actualitatea publicatiilor, numarul de exemplare, baze
de date online)

12 | Baza sportiva (activitati sportive, terenuri, bazin si sali de sport)

FACILITATI SI SERVICII

13 | Serviciile administrative (secretariate, casierii: program de lucru, promptitudine)

14 | Accesul la informatii utile cu privire la facultate (informatiile de pagina web, anunturi la
aviziere)

15 | Conditiile igenico-sanitare existente in cadrul facultatii

16 | Serviciile oferite la popota (meniu, servire, program)

17 | Serviciile medicale oferite in cadrul academiei

18 | Serviciile de consiliere oferite (consultanta in cariera, sprijinul pentru mobilitati
internationale)

19 | Oportunitatea de a lua parte la activitati extra-scolare (asociatii, cercuri, diverse

evenimente)
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Anexa nr. 2
ACADEMIA NAVALAV ,MIRCEA CEL BATRAN”
ASIGURAREA CALITATII - EVALUAREA PROGRAMELOR DE STUDII
FACULTATEA |
PROGRAMUL DE STUDII (NHEN, ENM, NTMF-if, NTMF-ifr, ENC-if, EC-if, EC-ifr, IMNP-if, IMNP-ifr) |
SERIA | Licenti ....

CHESTIONAR DE EVALUARE A PROGRAMELOR DE STUDII DE CATRE ABSOLVENTI — ...
Va rugam sd va exprimati sincer opinia privind procesul educational si eficienta lui in pregatirea profesionala
prin marcare cu X a rubricii corespunzitoare perceptiei dvs. generale asupra activitatii solicitate (1-foarte slab, 2-slab,
3-mediu, 4-bun, 5-foarte bun). Chestionarul este anonim.

1 | Activitatea cadrelor didactice in procesul educational. 514132 ]|1
2 | Sistemul de evaluare a activitatii profesionale a studentilor. 514]13]2]|1
3 | Relatia cadru didactic — student. 5141321
4 | Suportul logistic al procesului didactic. 514]13]2]|1
5 | Serviciile oferite 5141321
6 Programul de studii (PS) a dezvoltat competentele profesionale necesare unui bun 51al3|2]1
specialist in domeniu.
PS a oferit cunostintele fundamentale si tehnice de baza pentru problemele asociate 5 4l3|2]1
domeniului.
8 | PS adezvoltat capacitatea de a transpune in practica cunostintele dobandite. 514131211
9 | PS a dezvoltat capacitatea de a executa atributiuni la nivel operational. 5141321
10 | PS a dezvoltat capacitati interpersonale. 5141321
11 | PS afost solicitant. 5]14]3]2]1
FACULTATEA .. |
PROGRAMUL DE STUDII SN, SEN, IMNP-M |

SERIA | Masterat ...

CHESTIONAR DE EVALUARE A PROGRAMELOR DE STUDII DE CATRE ABSOLVENTI — ...
Vi rugam sa va exprimati sincer opinia privind procesul educational si eficienta lui in pregéatirea profesionala
prin marcare cu X a rubricii corespunzatoare perceptiei dvs. generale asupra activititii solicitate (1-foarte slab, 2-slab,
3-mediu, 4-bun, 5-foarte bun). Chestionarul este anonim.

1 | Activitatea cadrelor didactice in procesul educational. 5 14]13]2]1
2 | Sistemul de evaluare a activitatii profesionale a studentilor. 5 14]13|]2]|1
3 | Relatia cadru didactic — student. 5 14]13|]2]|1
4 | Suportul logistic al procesului didactic. 514]13]2]|1
5 | Serviciile oferite 5 14]13[2]1
6 | Implicarea masteranzilor in activitati de cercetare 5 14]13]2]1
7 Programul de studii (PS) a dezvoltat competentele profesionale necesare unui bun 5 413|211
specialist i manager in domeniu.
8 | PS a oferit cunostintele tehnice si de specialitate necesare interactiunii cu alte domenii. 5 413]2|1
9 | PS adezvoltat capacitatea de a transpune in practicd cunostintele dobandite. 514]13]2]1
PS a dezvoltat capacitatile de sinteza si evaluare necesare pentru rezolvarea
10 i 5141321
problemelor critice
PS a dezvoltat capacitatea de utilizare a tehnicilor avansate si specializate specifice
11 e 5141321
domeniului
12 | PS a dezvoltat capacitatea de a executa atributiuni la nivel managerial. 5 14]13]2]1
13 | PS a dezvoltat capacititi interpersonale. 5 14]13]2]1
14 | PS a fost solicitant. 5 1413|211
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Anexanr. 3

ACADEMIA NAVALA ,MIRCEA CEL BATRAN”

Chestionar de evaluarea privind insertia absolventilor pe piata muncii

Acest chestionar are scopul de a evalua insertia profesionald a absolventilor la minim 1 an dupa finalizarea
studiilor si relevanta programului de studii pentru activitatea profesionald. Réaspunsurile sunt confidentiale si utilizate
exclusiv Tn scop statistic.
Text consimtdmant GDPR - Datele colectate vor fi utilizate exclusiv in scopuri statistice pentru evaluarea
insertiei absolventilor pe piata muncii. Raspunsurile sunt anonime si hu vor fi utilizate pentru identificarea persoanelor.
Datele vor fi pastrate pentru o perioadd de maximum 5 ani si vor fi utilizate numai in rapoarte agreate. Pentru intrebari
privind protectia datelor ne puteti contacta la adresa de e-mail: contact@anmb.ro.

Nr. | Intrebarea Tip intrebare Variante de raspuns / observatii
crt.
1 Selectati programul de studii si promotia Grila / Programe licentd + promotii
absolvita (licenta) dropdown
2 Selectati programul de studii si promotia Grila / Programe master + promotii
absolvitd (masterat) dropdown
3 Care este situatia dvs. profesionald in prezent? | Alegere unica | angajat; antreprenor; continuarea studiilor;
somer; altd optiune
4 Domeniul principal de activitate Raspuns scurt | Text liber
5 Ocupatia actuala Raspuns scurt | Text liber
6 Experienta profesionala totald Alegere unica | sub 1 an; 1-2 ani; peste 2 ani
7 In ce masura jobul actual este in domeniul Alegere unica | total; partial; deloc
studiilor?
8 Experienta in domeniul specializarii absolvite Alegere unica | nu lucrez in domeniu; sub 1 an; 1-2 ani; peste
2 ani
9 Ati continuat studiile dupa absolvire? Alegere unica | da master; inscris in prezent; intentionez; nu;
doctorat
10 | Contributia studiilor la dezvoltarea Scald 1-5 1 foarte putin — 5 foarte mult
competentelor
11 | Nivelul de satisfactie privind programul de Scala 1-5 1-5
studii
12 | Recomanddri pentru imbunatatirea programului | Raspuns Text liber
de studii dezvoltat
13 | Avantaje oferite de specializarea absolvitd in Alegere prestigiu; cunostinte; practica; diploma;
procesul de angajare multipla contacte; fara avantaj direct
Chestionarul se completeaza in format electronic, prin intermediul platformei Google Forms,
accesdnd link-ul dedicat transmis absolventilor prin canalele institutionale de comunicare

(https://forms.gle/9gWx1oppiqlZygtM6 ).

Datele colectate sunt analizate statistic si utilizate pentru fundamentarea masurilor de
imbunatatire a programelor de studii si a procesului educational.
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Anexanr. 4

ACADEMIA NAVALA ,MIRCEA CEL BATRAN”

CHESTIONAR DE EVALUARE A GRADULUI DE SATISFACTIE A BENEFICIARILOR DIN
INDUSTRIA MARITIMA

“Opinia dvs. privind modul in care sunt perceputi si evaluati absolventii Academiei Navale ,,Mircea cel
Bdtran” (ANMB) este foarte importantd pentru noi.”

Denumirea institutiei angajatoare

Domeniul de activitate

Telefon
Adresa e-mail
INTREBARI SI RASPUNSURI
Nr. | Intrebarea Tip intrebare | Variante de raspuns / observatii
crt.
1 In institutia dumneavoastra exista angajati Alegere DA /NU
care au absolvit ANMB 1in ultimii trei ani? unica
2 Cat de multumit sunteti de activitatea Scala 1-5 1 Foarte nemultumit — 5 Foarte mulfumit
angajatilor absolventi ai ANMB?
3 Punctele forte ale absolventilor ANMB Alegere cunostinte; limba straind; comunicare; echipa;
multipla leadership; initiativd; voluntariat etc.
4 Punctele slabe ale absolventilor ANMB Alegere aceleasi optiuni ca intrebarea 3
multipla
5 Importanta elementelor in procesul de Scala 1-5 prestigiu; performante; experientd; activitati
angajare extraprofesionale; calitati psiho-morale
6 Intentia de angajare a absolventilor ANMB Alegere DA / NU / Nu se poate aprecia
unica
7 Competente relevante pentru angajare Alegere comunicare; gandire critica; responsabilitate;
multipla adaptabilitate; etica; abilitati digitale
8 Implicarea companiei in procesul educational | Alegere practicd; acces resurse; cercetare; seminarii;
ANMB multipld sponsorizare
9 Sugestii pentru optimizarea performantelor Réspuns Text liber
viitorilor absolventi ANMB dezvoltat

Chestionarul se completeaza in format electronic, prin intermediul platformei Google Forms,
accesand link-ul dedicat transmis reprezentantilor institutiilor si operatorilor economici din domeniul
maritim. (https:/forms.gle/YBUK2iKJUKSpYER38 ).

Rezultatele obtinute contribuie la dezvoltarea relatiei dintre ANMB si mediul socio-economic
si la adaptarea procesului educational la cerintele specifice domeniului maritim.
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Anexanr.5

ACADEMIA NAVALA ,MIRCEA CEL BATRAN”

CHESTIONAR DE EVALUARE A GRADULUI DE SATISFACTIE AL
BENEFICIARILOR DIN FORTELE NAVALE

Opinia dvs. este foarte importanta pentru noi i am fi deosebit de onorati daca ati accepta sa ne acordati
cdteva minute din timpul dumneavoastra pentru a rdaspunde la cdteva intrebari privind prestatia profesionald a
absolventilor ANMB angajati in unitatea dumneavoastra.
UNITATEA MILITARA: ...ttt siss st
PErsOana (8 CONTACT: .....ceiiiiiie ettt et ste e st e sab e st e e sbeesabeerbeesaeesabessbeesteesabessbeesbeens sensbeans

Telefon / Fax / Adresa €-Mail: .....c..ooociiii et sba e s sbe e e s ebbesenes

1. In institutia dumneavoastri exista angajati care au absolvit ANMB in ultimii doi ani? (bifati cu X)

NU DA, din specializirile (precizati numarul al acestora)

Navigatie, hidrografie si echipamente navale | | Electromecanicd navala I

2. Cat de multumita este conducerea unitatii dvs. de activitatea angajatilor absolventi ai ANMB? (bifati cu X)

Nu pot aprecia Foarte nemultumita Nemultumita Mediu Multumita Foarte multumiti

3. In viitorii va doriti ca absolventi ANMB, din promotie, si ia repartitie in unitatea dvs? (bifati cu X)

NU DA, din specializarile

Navigatie, hidrografie si echipamente navale | | Electromecanica navala

4. In ce masura acordati incredere absolventilor din ultimi 2 ani? (bifati cu X)

Deloc In foarte mica masura In mica masura In mare masura In foarte mare masura

5. In ce masura considerati ca absolventii ultimelor 2 promotii au nevoie de cunostinte suplimentare pe care si de
dobindeasci in ANMB pentru a corespunde cerintelor postului ocupat? (bifati cu X)

In foarte mica masura In mica masura In mare masura In foarte mare masura

6. In raport cu experientele dvs pe care le-ati avut in contactul cu absolventii ANMB, va rugim si precizati perceptia
dvs. (pe o scara de la 1 la 10) referitor la continuturile curriculumului programelor de studii: (completati cu note de la 1
la 10)

Navigatie, hidrografie si echipamente

Electromecanica navala
navale

Nivelul practic al curriculei

Nivelul specializat al curriculei

Nivelul modern al curriculei
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7. Tinand cont de experienta dumneavoastra, va rugam sa evaluati pe o scara de la 1 la 10, masura in care angajatii din
unitatea dvs., absolventi ai ANMB, corespund urmatoarelor cerinte?
(completati cu note de la 1 la 10)

Nr Evaluarea cerintei
Crt' Cerinta Navigatie, hidrografie si echipamente Electromecanica
' navale navald
1. Cunostinte profesionale de specialitate
2. Cunoagterea unei limbi straine
3. Capacitatea de comunicare
4. Capacitatea de autoperfectionare
5. Capacitatea de a lucra 1n echipa
6 Rezistenta la efort fizic si psihic
' sustinut
7. Competente de militar
8. Competente de leadership
9. Competente IT
10. Calitatile psiho-morale
11. Initiativa
12. Disponibilitatea la voluntariat

8. Care este disponibilitatea unitatii dvs. pentru a imbunatati performantele absolventilor ANMB? (bifati cu X)

Sa ofere stagii de practica studentilor

Sa incurajeze specialisti din unitate sa participe ca instructori asociati la cursuri / seminarii/laboratoare

Sa se implice prin specialisti din unitate in intalnirile cu comisiile pe programele de studii pentru
imbunétatirea curriculei

Sa se implice in diferite activitati extracurriculare din ANMB

Sa participe prin specialisti din unitate ca membri in Comisia de evaluare si asigurare a calitatii

Nu dorim sé ne implicdm

9. Care considerati ca sunt principalele puncte forte ale absolventilor ANMB?

ANMB:

LS
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ACADEMIA NAVALA ,MIRCEA CEL BATRAN”
BIROUL INVATAMANT SI MANAGEMENTUL CALITATII

CHESTIONAR
de misurare a satisfactiei angajatilor privind calitatea vietii in cadrul
Academiei Navale ,,Mircea cel Batran”

Data completérii
Ziua | Luna Anul

Varsta 20-30 ani 31-40 ani | 41-50 ani | | >50ani | |
Sexul M F
MILITAR PERSONAL CONTRACTUAL CIVIL
Ofiter Mm-+S Cadru PCC PCC pcC
Cadru | yministrativ | of SGP 1 didactic studii studii medii studii
didactic superioare generale

Acest chestionar vizeazi analiza satisfactiei dvs. in calitate de CLIENT al institutiei din | Nivelul de satisfactie
punct de vedere al managementului calitatii. Va rugam sa evaluati (prin marcare cu X) gradul | Minim

de satisfactie privind urmatoarele aspecte ale activitatilor din ANMB. Maxim
1]2[3[4]5

Locul de munca

Climatul locului de munca

Gradul de multumire fata de calitatea muncii prestate

Corectitudinea remunerarii functie de activitatea prestata

1
2
3 | Raportul activitate desfasuratd / capacitate reald
4
5

Posibilitatea de autoperfectionare

Comunicarea

Increderea in colegi

Increderea in superiori / sefi

Gradul de informare

Comunicarea pe verticala

10 | Transparenta actiunilor managementului

Managementul

11 | Asigurarea mijloacelor necesare indeplinirii cerintelor postului

12 | Consultarea n luarea deciziilor

13 | Sistemul de evaluare

14 | Sistemul de promovare

15 | Accesibilitatea la dezvoltarea profesionald
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SUGESTII

Aspecte care va
multumesc
(cel putin trei)

Aspecte care va
nemultumesc
(cel putin trei)

Va multumim pentru sinceritate i disponibilitate!

ACADEMIA NAVALA ,MIRCEA CEL BATRAN”
BIROUL INVATAMANT SI MANAGEMENTUL CALITATII

Anexanr. 7

Chestionar privind promovarea ofertei educationale si alegerea programului de studii

SONDAJ OFERTA EDUCATIONALA

Reteaua
) Prezentare | Rude/ internet Mass- Altel o
Cum afi aflat de oferta directa | prieteni Retele media tele, care:
educationala a institutiei socializare
Prestigiul Piata Baza materiala Sfatul Sfatul Altele. care?
Care a fost motivul alegerii institutiei | muncii a institutiei parintilor | prietenilor ’ '

programului de studii

Data

Va multumim pentru sinceritate si disponibilitate!




