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METODOLOGIE DE CERCETARE A RAPORTARII STUDENTILOR FATA DE
PIATA MUNCII

Prezenta metodologie cuprinde trei parti:
A. Contextul actual si necesitatea studiului
B. Metodologia de cercetare pentru studiul cantitativ axat pe studenti

C. Metodologia de cercetare pentru studiul calitativ axat pe cadrele didactice

A. Contextul actual si necesitatea studiului

Ritmul alert de dezvoltare de noi tehnologii, in toate domeniile de activitate, punerea lor in
practica prin transfer tehnologic extrem de rapid (timpul de implementare a unei noi tehnologii
intr-un produs final, scos la vanzare pe piata libera, este foarte mic) si interconectarea acestora prin
retele de comunicatii din ce in ce mai complexe, creeaza contextul actual ce defineste si modeleaza
sectoarele de activitate la nivel mondial. Ritmul de dezvoltare are o crestere exponentiald datorita
implementdrii tehnologiilor noi in toate domeniile de activitate.

Interconectarea digitala a domeniilor de activitatea a fost posibilda prin realizarile
tehnologice din comunicatii si IT. Fiecare domeniu de activitate are implementate numeroase
sisteme, interconectate, care pot fi accesate de la distanta si care realizeaza schimburi de informatii
cu sisteme din alte domenii de activitate. Astfel, putem spune ca toate domeniile de activitate sunt
dependente, mai nou, si de schimbul de informatii si securitatea acestuia.

Digitalizarea tuturor sectoarelor de activitate din ultimii ani a fost de bun augur n anul 2020, grav
afectat de pandemia cauzatd de virusul SARS-CoV-2. Din cauza pandemiei s-a realizat un transfer
fortat si rapid in mediul on-line, Tn multe domenii de activate. Astfel, resursa umana a trebuit sa se
adapteze rapid la noile cerinte de lucru, aratand astfel, inca o datd, ca pregatirea si formarea
profesionald trebuie realizate pe tot parcursul vietii, iar reconversia profesionald trebuie luata in
calcul pana la finalul carierei.

In anul 2013 a aparut prima Strategie de securitate ciberneticad a UE (EU Cybersecurity strategy).

Populatia se afla intr-o perioadd cand incepea sd inteleagd directia de dezvoltare a lumii moderne
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si necesitatea securitatii cibernetice. La 15 Decembrie 2020, dupa aproximativ un an de pandemie
si de migrarea catre mediul online a multor sectoare de activitati, a fost prezentatd noua Strategie
de securitate ciberneticd a UE. De aceasta data, populatia europeana este mult mai constientd de
nevoia digitalizarii activitdtilor si securizarii acestora.
Securitatea cibernetica este parte integrantd a securitatii populatiei europene. Chiar daca este vorba
despre dispozitive conectate la internet, retele de energie electricd, banci, aviatie, administratii
publice sau spitale pe care acestia le folosesc, cetatenii europeni meritd sa aibd garantia ca sunt
protejati impotriva atacurilor cibernetice. Economia, democratia si societatea europeand depind
mai mult ca niciodatd de echipamente digitale si comunicatii sigure si de incredere. De aceea,
securitatea cibernetica este esentiald pentru construirea unei Europe solide, verzi si digitale
(European Commission, 2020)
O altd initiativa importantd a UE, care trebuie mentionata in contextul actual al acestui studiu, este
Planul de actiune pentru educatie digitala (Digital Education Action Plan 2021-2027). Acest plan
este viziunea Comisiei Europene asupra standardelor Tnalte de calitate, incluziune si accesabilitate
la educatia digitala i1n Uniunea Europeana. Planul propune o cooperare mai stransd la nivel
european in domeniul educatiei pentru:

o folosirea experientei In urma crizei cauzate de COVID19, timp in care tehnologia a fost

folosita la un nivel foarte mare in educatie si instruire;

e adaptarea sistemelor de educatie si instruire pentru era digitala.
Planul de actiune are doua prioritati strategice:

1. Implementarea unui ecosistem de educatie digitald cu performante ridicate;

2. Cresterea aptitudinilor si competentelor necesare transformarilor digitale.( Digital

Education Action Plan, 2020)

Din punct de vedere national, ARACIS (Agentia Romand pentru Asigurarea Calititii in
Invatamantul Superior) realizeazi acreditarea institutionald a universititilor, precum si a
programelor de studii derulate, punand accent pe comunicarea dintre mediul academic si cel
economic (beneficiar) in vederea armonizarii competentelor dezvoltate pe durata studiilor cu cele

cerute de piata muncii. De aceea, pentru a facilita comunicarea Intre toti membri implicati,
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institutiile de Invatdmant au implementat CEPS-uri (Comisii de Evaluare Programe de Studii) din
care fac parte: cadre didactice, studenti si reprezentanti ai mediului economic. Acestea au rolul de
a mentine programele de studii cat mai apropiate de nevoile pietei si de a intui viitoarele directii
de dezvoltare ale acesteia si pe care sd le introduca din timp in procesul didactic. De asemenea, se
organizeaza anual interogdri ale angajatorilor pentru nivelul de satisfactie cu privire la pregétirea
tinerilor absolventilor si propuneri de imbunatatire a procesului didactic. La sfarsitul studiilor,
absolventilor le este masurat gradul de satisfactie cu privire la continutul programelor de studii,
universitatile tindnd cont de acest aspect la viitoarele acreditari.
Datoritd faptului c@ toate sectoarele de activitate se dezvoltd intr-un ritm alert si din cauza
provocdrilor negative care apar an de an (ex: crize economice, atacuri cibernetice sau teroriste,
pandemia COVIDI19 etc), trebuie avutd in vedere implementarea unui sistem educational flexibil,
vizionar, adaptat noilor provocari si sincronizat cu mediul economic si avansul tehnologic.
In concluzie realizarea unui studiu, care sa ajute toti actorii interesati de calitatea procesului de
educatie si instructie, 1si are necesitatea In:
e Investigarea angajamentului studentilor fati de studii si performanta academica
e Investigarea perceptiilor privind reputatia universititilor in domeniile de studiu
o Identificarea perceptiilor privind statutul si legitimitatea domeniilor de studii
e Investigarea perceptiilor privind cererea pietei muncii pentru calificarea/domeniul de
studii
e Investigarea perceptiilor studentilor privind starea pietei muncii
e Determinarea nivelului de constientizare a oportunitatilor existente pe piata muncii
e Investigarea perceptiilor studentilor privind abilititile dobandite pe parcursul anilor
de studii universitare/postuniversitare
e Investigarea activititilor intreprinse de studenti in a se pregati pentru un loc de
munca relevant specializarii/domeniului

e Crearea unei viziuni despre modul de influentare a viitoarelor cariere de catre noile

tehnologii
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e Identificarea importantei activititilor universitare menite sa asigure o buna corelare
intre mediul academic si piata muncii.

e Identificarea unor nevoi actuale si de viitor ale beneficiarilor.

B. Metodologia de cercetare pentru studiul cantitativ axat pe studenti

1. Definirea problemei decizionale

Pentru a alinia competentele si cunostintele absolventilor la nevoile pietei muncii, este
necesara intelegerea fenomenelor ce contureaza in prezent legatura dintre piata muncii cu sistemul
educational universitar. Avand in vedere faptul ca bugetul universitatilor pentru derularea de astfel
de cercetari este extrem de limitat, nu existd informatii actualizate cu privire la nevoile si asteptarile
concrete ale studentilor romani de la piata muncii si cu privire la modul in care sistemul universitar
actual corespunde schimbarilor pietei muncii.

In ultimii ani a existat un interes substantial in ceea ce priveste angajabilitatea, subiect
deosebit de relevant in contextul dezvoltarii domeniului IT&C, dar si al conditiilor adverse de
angajare care afecteaza in prezent mai multe economii occidentale. Acest nivel de interes a avut
ca rezultat un domeniu extins al literaturii internationale, care se imparte in trei domenii de studiu,
fiecare semnificativ in sine si fiecare contribuind la intelegerea noastra in scopul acestui studiu.

In primul rand, exista perspectiva angajabilitatii la nivel de forti de munci nationala,
privind politicile guvernamentale sau agendele ce vizeaza dobandirea de ,,competente” la nivel
national sau la nivel de industrie (Rothwell et al., 2009). Aceasta perspectiva este derivata si din
preocuparile legate de natura schimbdtoare a muncii si a ocupdrii fortei de munca la inceputul
secolului XXI. Pentru studiul de fata, acest lucru a contribuit la ipoteza ca angajabilitatea ar putea
avea dimensiuni ,,interne” (de exemplu, competente individuale sau piata internd/nationald a

muncii) si ,,externe” (cerere pentru ocupatii, piata externa a muncii).
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In al doilea rand, existd domeniul conex al angajabilititii in cadrul managementului
resurselor umane (HRM) si psihologia muncii si a carierei, care face referire la notiunea de
angajabilitate ca si capacitatea unui individ de a obtine sau pastra locuri de munca pe baza
abilitatilor si flexibilitatii personale dobandite prin angajare, adesea promovatd de angajatori ca
alternativa la securitatea locului de munca. Aceasta directie de studiu vizeaza cercetari empirice
privind perceptiile indivizilor cu privire la capacitatea lor de a dobandi sau de a pastra un loc de
munca relevant specializdrii si care incorporeaza, de exemplu, disponibilitatea angajatilor de a
dezvolta capacitatea de angajare 1n cadrul organizatiei, impactul unor factori precum varsta asupra
angajabilitatii, sau perceptia supervizorilor, productivitatea sau relatiile de munca. Aceasta directie
de cercetare sugereaza ca notiunea de angajabilitate trebuie privitd ca un construct format din mai
multe variabile, ori chiar un model multidimensional.

Reputatia unei universitati pivoteaza pe perceptiile de calitate, influentd si Incredere
detinute de mai multi actori din piata muncii (Pitan si Muller, 2019). Universitétile foarte apreciate
sunt acceptate ca avand sisteme proprii de asistentd reciproca din partea absolventilor angajati si a
altor angajatori (Drydakis, 2016; Watts, 2004). In acest context, universitatilor de renume li se
ofera tratament si asistentd favorabile - precum participarea angajatorilor la elaborarea
programelor didactice sau prezentarea de proiecte, programe regulate de constientizare a carierei
si absolventi care viziteaza universitatea pentru a discuta despre cariera lor si despre oportunitatile
disponibile Tn companiile pe care le reprezintd. Walker si Fongwa (2017) observa ca studentii si
personalul considerd cd universititile de renume au mai mult acces la activitati de Invatare
experientiald decat universitatile de rang inferior, In principal datoritd pozitiei lor geografice.

In acelasi timp, in functie de amplasament ori renume, universititile pot dezvolta legaturi
mai puternice cu angajatorii, in timp ce cele din zonele rurale ori cu o imagine de marca mai putin
puternica se pot lupta pentru stabilirea si mentinerea contactului cu angajatorii pentru experienta

de munca a studentilor, targurile de carierd sau activitdti similare (Pitan si Muller, 2019).

e/ #

o Y
EURt/)Teshng UNIVERSITATEA Y’ E
ROMANO-AMERICANA N

Proiect éo-ﬁnan,tat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020

7



* X x
* *
* *

* *
* 5 *

. Instrumente Structurale
UNIUNEA EUROPEANA 2014-202f

2. Scopul cercetarii

Prin cercetarea realizatd am dorit sa studiem care este raportarea studentilor fatd de piata
muncii, cu focus pe domeniul IT&C.

Principalele intrebari care necesita un raspuns, sunt:

Care sunt perceptiile asupra contextului universitar si asteptdrile profesionale ale
studentilor dupa finalizarea studiilor universitare?

Cum evalueaza studentii competentele dobandite in timpul studiilor universitare in raport
cu piata muncii?

Prezentul studiu vizeaza studentii fiind esential a tine cont de perspectiva, asteptarile si
experientele acestora pentru a putea contribui la sprijinirea insertiei viitorilor absolventi pe piata

muncii.

3. Stabilirea obiectivelor si ipotezelor cercetarii

Obiectivele cercetarii

O1. Investigarea angajamentului fata de studii si performanta academica

02. Investigarea perceptiilor privind privind renumele universitatii

03. Investigarea perceptiilor privind reputatia universitatii in domeniul de studiu

O4. Identificarea perceptiilor privind statutul si legitimitatea domeniului de studii

O5. Investigarea perceptiilor privind cererea pietei muncii pentru calificarea/domeniul de
studii

06. Investigarea perceptiilor studentilor privind starea pietei muncii

O7. Determinarea nivelului de constientizare a oportunititilor existente pe piata muncii
0O8. Investigarea perceptiilor studentilor privind increderea in abilititile dobandite

09. Investigarea ambitiei studentului de a se pregiti pentru un loc de munca relevant
specializarii/domeniului

010. Investigarea opiniei studentilor privind pregatirea universitara pentru locul de munca

(angajabilitatea perceputa)
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O11. Determinarea importantei activitatilor universitare menite sa asigure o buna corelare
intre mediul academic si piata muncii.
O12. Determinarea principalelor influente ale domeniului cybersecurity in pregatirea

viitorului absolvent.

Ipotezele cercetarii

I1. Majoritatea studentilor considera ca activitatea lor academica este o prioritate.

I2. Majoritatea studentilor apreciaza ca renumele universitatii 1i ajutd in gasirea unui loc de munca.
I3. Peste 50% dintre studenti percep ca universitatea este recunoscutd in domeniul lor de studiu.
I4. Majoritatea studentilor apreciaza ca domeniul ales corespunde unui statut social bine vazut.
I5. Majoritatea studentilor apreciaza ca exista o cerere pe piata muncii pentru
calificarea/domeniul de studii

16. In prezent, studentii percep existenta unei cereri pentru absolventi din domeniul ales, si
observa cad In domeniu exista locuri de munca vacante.

I7. Majoritatea studentilor apreciaza favorabil oportunitatile existente pe piata muncii.

I8. Peste 60% dintre studenti manifestd incredere in abilitatile dobandite in timpul pregatirii
universitare.

19. Majoritatea studentilor se considerd ambitiosi in atingerea obiectivelor propuse si vor sa se
facad remarcati din punct de vedere profesional.

I10. Masura in care universitatea a pregatit studentul pentru un loc de munca relevant
specializarii este apreciata favorabil.

I11. Pentru o buna corelare Intre mediul academic si piata muncii, cele mai apreciate activitati
sunt realizarea de feedback-uri din partea angajatorilor privind pregatirea absolventilor si
intalnirile periodice intre cele doud medii (academic si piata muncii).

I12. Principalele influente ale domeniului cybersecurity in pregatirea viitorului absolvent se
rezuma la folosirea de parole diferite pentru conturile online si interesul de a urma un curs de

specializare despre aplicatiile securitatii cibernetice in domeniul de activitate al studentului.
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4. Definirea conceptuala si operationala a variabilelor cercetarii
Definirea conceptuald se refera la modul in care sunt formulate intrebarile, iar cea

operationala evidentiaza care sunt variantele de raspuns.

S. Stabilirea dimensiunii si structura esantionului

Dimensiunea esantionului a fost stabilitd conform propunerii proiectului la un numar
minim de n= 400 de studenti din cele 2 universititi partenere, precum si din altele care se vor
alatura in perioada de implementare.

Colectivitatea cercetatd cuprinde studenti din ciclul de studii licentd si masterat, din

universitati aflate pe teritoriul Romaniei.

6. Proiectarea chestionarului

Chestionarul a fost realizat in conformitate cu principiul palniei, intrebarile adresate
indreptandu-se de la general la specific, si fiind compus dintr-un numar de 56 intrebari, 2 dintre
ele fiind Intrebari filtru, 12 de tipul inchise, 26 intrebari masurate pe o scald Likert si 15 Intrebari
de tipul unei scale diferentiale semantice. Chestionarul contine un numar de 8 intrebari socio-
demografice care au ca scop identificarea segmentelor chestionate. Macheta chestionarului este

atasatd ca anexa, Anexa 1.
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Metodologia de cercetare pentru studiul calitativ axat pe cadrele didactice

1. Concepte metodologice. Descrierea metodei si a instrumentului de cercetare

Cercetarile calitative se efectueaza in faza initiala de studiere a unei probleme, scopul lor
principal fiind acela de a clarifica natura acestei probleme si de a furniza informatii de ordin
calitativ. Principalele tipuri de obiective ale acestor cercetari sunt: conturarea principalelor aspecte
ale problemei de cercetat si diagnosticarea situatiei; identificarea ipotezelor pentru o viitoare
cercetare descriptiva sau cauzald; explorarea motivelor, atitudinilor si valorilor; testarea unor
concepte de produs; identificarea alternativei si analiza acesteia; identificarea de noi idei de
produse sau servicii, respectiv imbunatatirea celor existente (Lefter, 2004).

Cercetarea calitativa implica o abordare interpretativa, dar si naturalistd a unui subiect n
special in mediul lui natural. Astfel ca se doreste intelegerea, dar si interpretarea fenomenelor asa
cum sunt privite de catre indivizi (Denzin si Lincoln, 1994, p. 2). Acest tip de cercetare se bazeaza
pe ideea cd oamenii atribuie semnificatii, care sunt diferite de la o persoand la alta lumii
inconjuratoare (Myers, 2000).

De asemenea, o altd definitie a cercetarii calitative este datd de catre cercetatorul francez
Alex Mucchielli in cartea sa, ,,Dictionar al Metodelor calitative”. Acesta defineste cercetarea
calitativa ca fiind un studiu empiric ce trebuie sa aiba cinci caracteristici: cercetarea sa fie realizata
dintr-o perspectivd comprehensiva, obiectul de studiu sa fie abordat deschis si amplu, utilizarea
uneia dintre metodele, care nu implicd o preluare sau o cuantificare, cum ar fi interviul, observatia
liberd sau culegerea de documente, analiza trebuie realizatd utilizdnd cuvinte si nu operatii
numerice i, nu in ultimul rand, finalul trebuie sa fie format dintr-o povestire sau teorie.
(Mucchielli, 2002). Studiul propune o cercetare calitativa, metoda utilizata fiind cea a anchetei
sociologice pe baza de interviu.

Interviul centrat (focalizat) - utilizarea acestui tip de interviu a fost propusa pentru prima
data de catre R.K. Merton 1n anul 1956. Este un interviu semistructurat si presupune investigatia
temelor stabilite dinainte (ca in interviurile structurate), desi intrebarile si succesiunea acestora nu

sunt prestabilite (ca 1n interviurile nestructurate). Tehnica propusa de Merton stabileste centrarea
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interviului pe o experientd comuna tuturor (ce va fi mai Intii analizatd de cercetator pentru a
evidentia elementele semnificative si structura situatiei, modelele de actiune etc.).

Ulterior, cercetdtorul va analiza comportamentul subiectilor dupd aceastd experienta
traitd In comun (vizitarea unei expozitii de artd, participarea la o competitie sportiva etc.). Pe baza
ipotezelor deja formulate (privind consecintele implicarii persoanelor in situatia datd), va elabora
apoi un ghid de interviu (in care sunt fixate problemele ce vor fi abordate in convorbirea focalizata
pe experienta subiectiva a implicarii subiectilor in situatia respectivd) ce urmeaza a fi aplicat
acelorasi subiecti. Ceea ce este important, in cazul acestui tip de interviu, este faptul ca cercetatorul
a studiat anterior experienta traitd de subiecti, selectand aspectele ce vor fi puse in discutie.

Cercetarea calitativa este acel tip de studiu comprehensiv cu o deschidere si amplitudine
mai mare folosindu-se de interviu si de alte metode ce nu implica cuantificarea datelor, atat in
prelucrare cat si in momentul culegerii acestora. Acest tip de cercetare acordd libertate
cercetatorului cat si subiectului in vederea descrierii unui fenomen social si nu al demonstrarii lui
(Chelcea, 2007, p.80).

Interviurile reprezintd cea mai raspanditd si in acelasi timp cea mai valoroasd metoda
calitativa de cercetare a pietei. Ele presupun o conversatie care are la baza un numar mare de
intrebari formulate de cercetator, pentru a afla de la subiecti credintele si perceptiile care stau la
baza comportamentului lor. Pot fi desfasurate atat individual, cat si in cadrul unui grup.

a) Interviul neformal. Aceasta metoda presupune discutii libere purtate cu colegii, prietenii,
clientii, in diferite situatii: un minichestionar, exprimarea propriilor pareri §i convingeri,
satisfactiile sau plangerile acestora. Interviul neformal poate fi realizat de directorul de marketing
sau de o altd persoand din cadrul departamentului de marketing. Totusi, aceastd metoda poate
furniza date neconcludente §i prezintd un grad mare de subiectivism.

b) Interviul individual de profunzime. in functie de gradul de libertate a discutiilor, acesta
poate fi nestructurat si nondirectiv sau semistructurat si semidirectiv. in primul caz, al unui interviu
de tip nondirectiv, se lanseaza o tema in discutie, iar respondentul este pus in situatia de a relata
orice 1i trece prin minte referitor la tema respectiva. Este o variantd mai putin utilizata, deoarece

varietatea mare a raspunsurilor face dificila interpretarea rezultatelor (Lefter, 2004). Un interviu
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semistructurat si semidirectiv are la baza un ghid de interviu, care congine subiectele ce trebuie
abordate in cadrul discutiei. Se stabileste initial o lista de teme, nu mai mult de cinci-sase teme,
dupd care pentru fiecare tema in parte se stabilesc subiectele care trebuie abordate in cadrul
discutiei. Desfasurarea interviului de profunzime presupune efectuarea mai multor interviuri, pe
baza unui esantion de respondenti, de obicei 10-15 astfel de interviuri. Subiectii de interviu trebuie
sd fie buni cunoscatori ai problemei abordate, iar miniesantionul utilizat trebuie sa reflecte
caracteristicile populatiei cercetate (Zikmund, 2002).

Avantajele si dezavantajele interviului ca tehnica de cercetare Kenneth D. Bailey
(1978/1982, apud Chelcea) prezinta atat avantajele, cat si dezavantajele interviului.

Avantaje:

» flexibilitatea, posibilitatea de a obtine raspunsuri specifice la fiecare intrebare;

* rata mai ridicata a raspunsurilor, asigurata de obtinerea raspunsurilor si de la persoanele
care nu stiu sa citeasca si sa scrie, ca si de la persoanele care se simt mai protejate cand vorbesc
decat cand scriu;

» observarea comportamentelor nonverbale, fapt ce sporeste cantitatea si calitatea
informatiilor;

* asigurarea standardizarii conditiilor de raspuns, lucru imposibil de realizat in cazul
chestionarelor postale;

* asigurarea controlului asupra succesiunii intrebarilor, fapt ce are consecinte pozitive
asupra acuratetei raspunsurilor;

* colectarea unor raspunsuri spontane, stiut fiind ca primele reactii sunt mai semnificative
decat cele realizate sub control normativ;

* asigurarea unor raspunsuri personale, fara interventia altora;

* asigurarea raspunsului la toate intrebarile si prin aceasta furnizarea informatiilor pentru
testarea tuturor ipotezelor cercetarii;

* precizarea datei si locului convorbirii, fapt ce asigurd comparabilitatea informatiilor;

* studierea unor probleme mai complexe prin utilizarea unor formulare, chestionare sau

ghiduri de interviu mai amanuntite, cu mai multe intrebari, de 0 mai mare subtilitate.
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Dezavantaje:

» costul ridicat, nu numai al orelor de intervievare, dar si al celorlalte etape si momente ale
proiectarii si realizarii cercetarilor pe baza de interviu;

« timpul indelungat necesar pentru identificarea persoanelor incluse in esantion, pentru
obtinerea acordului si desfasurarea convorbirii, uneori fiind necesare mai multe vizite la aceeasi
adresa;

« erorile datorate operatorilor de interviu in ceea ce priveste punerea intrebarilor si
inregistrarea raspunsurilor, asa-numitul ,,efect de operator®;

* imposibilitatea consultarii unor documente in vederea formularii unor raspunsuri precise;

* inconveniente legate de faptul ca se cere indivizilor sa rdspunda, indiferent de dispozitia
lor psihicd, de starea de oboseala etc.;

* neasigurarea anonimatului, fiind cunoscute adresa si numarul de telefon ale persoanelor
care urmeaza sa fie intervievate;

* lipsa de standardizare in formularea intrebarilor, ceea ce limiteazd comparabilitatea
informatiilor;

» dificultati in accesul la cei care sunt inclusi in esantion.

Pentru realizarea cercetarii am considerat cd utilizarea interviului centrat semistructurat
este cea mai bund modalitate de a afla cum raspund profesorii asteptarilor si nevoilor studentilor
in privinta cerintelor pietei muncii. Subiectii care vor participa la interviuri vor fi selectionati in
urma unui chestionar de selectie, vezi Anexa 2.

Interviul centrat semistructurat abordeaza teme si ipoteze dinainte stabilite — ca si
interviurile structurate —, dar intrebarile si succesiunea lor nu sunt prestabilite — ca si In cazul
interviurilor nestructurate. Pe baza ipotezelor deja formulate, s-a elaborat un ghid de interviu (vezi
Anexa 3) ce urmeaza a fi aplicat subiectilor vizand identificarea perceptiilor acestora cu privire la
modul in care universitatile raspund asteptarilor si nevoilor studentilor, pentru o mai buna
incluziune a acestora pe piata muncii. Cum vor fi realizate interviurile in profunzime:

- Discutii libere, directionate cétre a intelege aspecte mai profunde ale tematicii abordate si

pentru a intra in detalii pentru diverse subiecte de interes, nevoi si functionalitati
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- Va avea la bazd un ghid de discutie semi-structurat care sa asigure parcurgerea in
profunzime a temei de discutie si care sa faciliteze moderatorului relaxarea si deschiderea
cat mai mare a respondentului

- Un intervievator bine pregatit care va cunoaste toate obiectivele studiului

- Un mediu confortabil si primitor, desi, ca urmare a contextului pandemic, interviurile se
vor realiza telefonic si prin email

Cum va fi structurat ghidul de interviu :

Va fi utilizatd abordarea semi-structuratd, rolul moderatorului fiind acela de a conduce discutia

printr-un set de Intrebari deschise pentru directionarea conversatiei catre atingerea obiectivelor

urmarite.

- Intrebarile contin indicatii clare

- Sunt structurate de la general la particular, pe modelul palniei

- Sunt unidimensionale

- Sunt deschise, scurte, clare, usor de pronuntat si sund natural in conversatie

- Sunt folosite in limbajul folosit de catre participanti.

2. Scopul cercetarii:
Scopul studiului va fi de a identifica perceptiile profesorilor din universitati cu privire la modul in
care universitatile raspund asteptarilor si nevoilor studentilor, pentru o mai buna incluziune a

acestora pe piata muncii.

3. Obiective specifice:

o Identificarea perceptiilor profesorilor in privinta modificarilor survenite pe piata muncii
din Romania in anul 2020-

o Identificarea perceptiei profesorilor in privinta necesitatii adaptarii disciplinelor predate in
vederea facilitarii de oportunitdti de angajare pentru studenti.

e Identificarea principalelor modificari survenite in evolutia studentilor ca urmare a

digitalizarii
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e Identificarea modalitatilor de adaptare la schimbarile survenite in piata muncii, adoptate

de profesori

4. Metoda de cercetare
Interviu in profunzime cu reprezentati ai stakeholderilor relevanti (cadre didactice din principalele
domenii de studiu analizate (Inginerie marind, Informaticd Economica, Stiinte sociale, Stiinte
economice etc)
Discutiile au la baza un ghid de interviu semi-structurat, ce este anexat la finalul prezentei
metodologii (vezi Anexa nr 3).
Numdr participanti: minim 10 cadre didactice
Durata necesara generarii datelor: cca. 30-50 minute

5. Esantionul si metoda de esantionare
Structura esantionului
Pentru a asigura omogenitatea studiului, va fi asigurat un mix echilibrat de cadre didactice in

conformitate cu tabelul de mai jos:

RESPONDENT (Cadru didactic)

ORGANIZATIA
Numir minim de respondenti
Universitatea Romano-Americana 5
Academia Navala Mircea cel Batran 5

Academia de Studii Economice din

. 2
Bucuresti
Universitatea Bucuresti 1
Universitatea Politehnica din Bucuresti 2
- #
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Universitatea Maritima din Constanta 1
Universitatea Ovidius din Constanta 2

Metoda de esantionare folositd va fi cea a bulgarelui de zapada, prin recomandari de la alti
specialisti
Participantii la cercetare vor fi angajati din cadrul organizatiilor partenere in proiect (ANMB si
Universitatea Romano-Americana) dar si din cadrul marilor centre universitare care ofera
programe de studii cu specializari in domenii cercetate, precum inginerie marind, informatica,
stiinte economice, stiinte sociale, dar nu limitativ la acestea.
Pentru o analizd cat mai amanuntita a factorilor care influenteaza parcursul academic al studentilor
si 0 acoperire cat mai bund a nevoilor de cercetare, participantii vor fi cadre universitare, cu
experientd mai mare de 5 ani in Tnvatamantul superior.

6. Modalitatea de recrutare utilizata
Pentru selectia participantilor la cercetare va fi folosit un scurt chestionar de recrutare, prin
intermediul caruia ne asiguram de respectarea conditiilor impuse de prezenta metodologie. Acest
chestionar se regdseste Tn Anexa nr. 2.

7. Desfasurarea interviurilor
Din cauza contextului pandemic, interviurile vor fi desfasurate telefonic si prin email, respondentii
fiind rugati sa raspunda cat mai detaliat la temele aflate in discutie. Intervievatorii vor interactiona
cu respondentii prin telefon Tnainte si dupa transmiterea ghidului de interviu in vederea ldmuririi
eventualelor neintelegeri din ghid si discutarii raspunsurilor.

8. Pre-testarea chestionarului de recrutare si a ghidului de interviu
Chestionarul de recrutare si ghidul de interviu vor fi pre-testate prin administrarea acestora in
vederea identificarii eventualelor neintelgeri ale textului sau subiectelor redundante. Pre-testarea
instrumentelor se va realiza in luna ianuarie 2021.

9. Culegerea datelor
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Perioada de culegere a datelor va fi: februarie-aprilie 2021
10. Analiza si interpretarea datelor
Analiza datelor se va realiza prin intermediul analizei de continut, analize intermediare ale datelor

culese fiind Intocmite.

ra:
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ANEXA 1

Analiza raportarii pe care o au studentii fata de piata muncii

Multumim pentru acordul dumneavoastra de a raspunde intrebérilor din acest chestionar. Materialele de
cercetare generate vor fi anonime si, astfel, nu prezinta niciun risc pentru confidentialitatea dvs. Datele
colectate in studiu vor fi utilizate in scopuri educationale si de publicare si vor fi raportate sub forma
agregata.

Identificare:

1. Care este genul dvs.:
a. Masculin b. Feminin c¢. Nu raspund

2. In care categorie de varstd vi incadrati?
a.18-19 b.20-24 c.25+

3. Ciclul de studii:
a. Licenta b.Masterat

4. Domeniul de studii:

a. Inginerie navala si navigatie
b. IT&C

c. Economie

d. Sociologie

e. Inginerie

f. Filologie

g. Stiinte politice

h. Altele

5. Statutul pe piata muncii
a. Angajat b. Antreprenor c. Nu lucrez

6. Mediul de resedinta
a. urban
b.rural

7. Judetul de domiciliu
(judet)

8. Institutie de invatamant
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a. URA

b. ANMB

c. ASE

d. Universitate
e. Politehnica
f. SNSPA

g. Altele

a Bucuresti
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L In ce masura sunteti de acord cu urmétoarele afirmatii:

1. Angajamentul fata de studii si performanta academica

la. Obtin note mari in raport cu studiile mele.

Acord total

Acord

Nici acord/nici
dezacord

Dezacord

Dezacord total

1b. Consider ca activitatea mea academica este o prioritate.

Acord total

Acord

Nici acord/nici
dezacord

Dezacord

Dezacord total

2. Perceptia privind puterea brandului universitatii

2a. Angajatorii sunt dornici sa angajeze absolventi de la universitatea mea.

Acord total

Acord

Nici acord/nici
dezacord

Dezacord

Dezacord total

2b. Renumele universitétii ma ajuta in gas

irea unui loc de munca.

Acord total

Acord

Nici acord/nici
dezacord

Dezacord

Dezacord total

3. Reputatia universitatii in domeniul de studiu
3a. Angajatorii vizeaza in mod specific aceasta universitate pentru a recruta persoane din domeniul meu.

Acord total

Acord

Nici acord/nici
dezacord

Dezacord

Dezacord total

3b. Universitatea mea are o reputatie buna in domeniul meu de studiu.

Acord total

Acord

Nici acord/nici
dezacord

Dezacord

Dezacord total

4. Statutul si legitimitatea domeniului de studii
4a. Sunt mult mai multi oameni care aplica pentru specializarea mea decat sunt joburi disponibile.

Acord total Acord Nici acord/nici Dezacord Dezacord total
dezacord
N #
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4b. Domeniul ales de mine corespunde unui statut social bine vazut.

Acord total Acord Nici acord/nici Dezacord Dezacord total
dezacord

5. Cererea pietei muncii pentru calificarea/domeniul de studii

Sa. Specialistii din profesia pe care o vizez sunt foarte solicitati pe piata muncii.

Acord total Acord Nici acord/nici Dezacord Dezacord total
dezacord

5b. Diploma mea conduce la o profesie specifica, perceputa in general ca fiind extrem de dorita.

Acord total Acord Nici acord/nici Dezacord Dezacord total
dezacord

6. Perceptia studentului privind starea pietei muncii

6a. In prezent, exista o cerere mare pt. absolventi din domeniul meu.

Acord total Acord Nici acord/nici Dezacord Dezacord total
dezacord

6b. Pentru domeniul meu de studii sunt locuri de munca vacante.

Acord total Acord Nici acord/nici Dezacord Dezacord total
dezacord

7. Constientizarea oportunititilor existente pe piata muncii

7a. Am acces facil la oportunitatile din domeniul ales de mine.

Acord total Acord Nici acord/nici Dezacord Dezacord total
dezacord

7b. Abilitatile si competentele pe care le posed sunt ceea ce cautd angajatorii.

Acord total Acord Nici acord/nici Dezacord Dezacord total
dezacord

8. increderea in abilititile dobandite
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8a. In general, am Incredere ca voi avea succes in cadrul interviurilor si evenimentelor de selectie.

Acord total Acord Nici acord/nici Dezacord Dezacord total
dezacord

8b. Simt ca ag putea obtine orice slujba atat timp cat abilitétile si competentele mele sunt corespunzatoare.

Acord total Acord Nici acord/nici Dezacord Dezacord total
dezacord

9. Ambitia studentului

Acord Acord Nici Dezacord Dezacord
total acord/nici total
dezacord

9a. Ceea ce fac pentru viitorul meu profesional este important.

9b. Am obiective clare pentru ceea ce vreau sa realizez 1n viata.

9c. Ma consider ambitios 1n atingerea obiectivelor propuse.

9d. Consider ca este necesar sa lucrez de acum la dezvoltarea carierei.
9e. Vreau sa fiu in situatia de a munci din pasiune.

9f. Vreau sa ma fac remarcat din punct de vedere profesional.

I, Pregétirea universitara pentru locul de munca (Opinia dvs. privind masura in care universitatea
v-a pregitit pentru un loc de munca relevant specializirii).

Opinia Foarte Favorabild Satisfacatoare Nefavorabila Foarte
favorabila nefavorabila
5 4 3 2 1

1 Aplicabilitatea abilitatilor/cunostintelor dobandite intr-o viitoare activitate practica
2 Relevanta lucrarilor/proiectelor elaborate pentru viitorul loc de munca
3 Oportunitati de a interactiona cu clientii si profesionistii din domeniu

4 Continut tehnic si cunostinte teoretice relevante pentru domeniul de studii
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5 Accesul la activitati si pregatire practica care dezvoltd competente specifice domeniului
6 Accesul la activitati si pregatire practica ce faciliteaza dezvoltarea unui plan de cariera
7 Dezvoltarea abilitatilor de gandire critica

8 Experienta practica in domeniu a profesorilor

9 Masura in care stagiul/stagiile de practicd oferd oportunitati pentru aplicarea teoriei.

10 Oportunitatea de a obtine un job la finalizarea ciclului de studii.
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ANEXA 2
Chestionar de recrutare pentru interviul in profunzime
Buna ziua,

Academia Navald Mircea cel Batran in colaborare cu Universitatea Romano-Americand
desfasoara in prezent un studiu referitor la identificarea perceptiilor profesorilor din universitati
cu privire la modul in care universitatile raspund asteptarilor si nevoilor studentilor pentru o mai
buna incluziune a acestora pe piata muncii. Va rugdm sa ne acordati 2 minute pentru a trece prin

5 intrebari ce sunt necesare in vederea realizarii unui studiu cu dvs.

Va asiguram de toatd confidentialitatea datelor furnizate. Informatiile ne sunt necesare doar pentru

a face o calibrare cat mai corecta a rezultatelor cercetarii.
1. Sunteti cadru didactic in Universitatea in care va desfiasurati activitatea?
a) Da b) Nu (daca se selecteaza- STOP INTERVIU)

e A ~

2. De cat timp sunteti angajat in cadrul Universitatii in care va desfasurati activitatea?
a) sub 5 ani (daca se selecteaza- STOP INTERVIU)

b) 5-10 ani

¢) peste 10 ani

3. Care este domeniul Dvs de specializare?

a) Inginerie marina

b) Informatica

¢) Stiinte economice
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d) Stiinte sociale

4. La ce Universitate va desfasurati activitatea?

a) Academia Navala "Mircea cel Batran”,

b) Universitatea Romano-Americana

c¢) Academia de Studii Economice, Bucuresti

d) Universitatea Bucuresti

e) Universitatea Politehnica din Bucuresti

f) Universitatea Maritimd Constanta

g) Universitatea Ovidius din Constanta

) N L T O {1 USRS
5. Ce functie didactica detineti in universitatea respectiva?

a) Asistent universitar

b) Lector universitar

c¢) Conferentiar universitar

d) Profesor universitar

In perioada urmitoare v invitam la un studiu de 30-50 minute avand ca scop identificarea

perceptiilor profesorilor din universitéti cu privire la modul in care universitatile rdspund
asteptarilor si nevoilor studentilor, pentru o mai buna incluziune a acestora pe piata muncii.
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GHIDUL DE INTERVIU

a. In primul rand, vreau si va multumesc pentru faptul ci ati acceptat si luati parte la acest studiu
b. Numele meu este ..................

c. Universitatea Romano-Americana si Academia Navald Mircea cel Batran efectueaza un studiu
referitor la identificarea perceptiilor profesorilor din universitati cu privire la modul in care
universitatile rdspund asteptarilor si nevoilor studentilor, pentru o mai buna incluziune a acestora
pe piata muncii.

d. Raspunsurile Dvs. vor fi confidentiale. Nici mécar in raportul cercetarii nu va aparea in niciun
fel numele Dvs.

e. Anticipam ca implicarea dumneavoastra va dura aproximativ 30-50 de minute

f. Puteti sd nu raspundeti la anumite intrebari dacd nu doriti sd o faceti. Nu existd raspunsuri
corecte si raspunsuri gresite. Va rugam doar sa fiti sincer in raspunsurile Dvs. Va asiguram ca
raspunsurile Dvs. sunt foarte importante pentru noi.

g. Orice nelamurire intervenita in timpul generarii raspunsurilor va fi gestionata prin telefon si/sau

email

1. Care este domeniul DVS de specializare? Care sunt materiile pe care le predati
studentilor?

2. Dacad ar fi sa sintetizati Intr-un singur cuvant / sintagma / idee influenta materiilor pe care
le predati in dezvoltarea viitoare a studentilor care ar fi acel cuvant si de ce?

3. Ne puteti descrie, pe scurt, modul in care materia/materiile pe care o/le predati ii pregatesc
pe studenti pentru a-si gasi mai usor un loc de munca!

4. In aceeasi idee ne puteti descrie, pe scurt, in ce masura programa analitica la programul la
care predati este adaptata pentru ca studentii sa 1si gaseasca un loc de munca in domeniul
de studiu?

5. Referindu-ne strict la materia Dvs., odata cu cresterea importantei mediului digital in viata
noastrd, care sunt modificarile de comportament cele mai importante pe care le-ati
observat la studentii dvs., in interactiunea cu notiunile teoretice si materialele oferite!
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6. Care credeti cd sunt cauzele care au determinat aceste modificari de comportament?

7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Credeti ca aceste modificari de comportament vor influenta sansele de angajare viitoare
ale studentilor Dvs.?

Referitor la metoda de predare, cat de importanta credeti ca este in vederea dezvoltarii
abilitatilor si competentelor studentilor, ca viitori specialisti pe piata muncii?

In ce masura folositi informatii de ultima ora, din piata, de la potentialele locuri de munci,
la cursurile/informatiile Dvs.?

Cat de des actualizati materialele oferite studentilor? Care sunt metodele inovative de
predare/invatare pe care le aplicati la clasa pentru a putea creste receptivitatea studentilor
in ceea ce priveste importanta notiunilor teoretice predate? Care este situatia in cadrul
programului de studii In care va desfasura activitatea?

Cand realizati structura si cerinfele fisei de disciplind o discutati cu reprezentanti ai
mediului de afaceri si/sau institugii publice?

In ce masura mediul de afaceri si/sau institutii publice este interesat de activitatea pe care
o desfasurati cu studentii la materia/materiile Dvs.? (vin la cursuri/faceti proiecte
impreund/dezvoltati materiale si studii de caz/etc.)

Efectuati cercetdri/culegeri de date tip feedback in randul studentilor Dvs. cu scopul de a
identifica masura in care ati acoperit nevoile si asteptarile lor, cu privire la
materia/materiile predate?

Ce credeti ca ar trebui facut in viitorul apropiat pentru a creste sansele studentilor de a se

angaja in domeniul de studiu?

Dar pe termen mediu (2-3 ani), care sunt deciziile care ar trebui luate pentru o mai buna
corelare a mediului academic cu nevoile pietei muncii si de cétre cine?

Daca ati fi Ministrul Invatamantului, care ar fi deciziile concrete pe care le-ati lua pentru
0 mai buna corelare a mediului Academic cu nevoile pietei muncii?

Pe viitor care credeti cd sunt competentele si abilitatile pe care studentii trebuie sa le

dezvolte, cu precadere, pentru a-si creste sansele de angajare in domeniul studiat?
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18. Din punctul Dvs. de vedere, care vor fi evolutiile viitoare pe piata muncii i cum se pot
armoniza acestea cu curricula universitara?

19. Si ca incheiere! Cat de importante sunt stagiile de practica din curricula univeritara pentru
cresterea angajabilitatii studentilor la finalizarea studiilor? Afi sustinut vreodatd aceasta
disciplina? In ce masura are legaturd cu ceea ce predati Dvs.? Daci ar fi dupa Dvs., cum

ati vedea desfasurata aceasta activitate pentru a aduce beneficii maxime studentilor?

a. Este ceva despre care nu v-am intrebat si pe care ati dori sa il adaugati?

b. Vom analiza informatiile pe care ni le-ati dat, atat Dvs., cat si alti respondenti, si in aproximativ
o luna vom elabora o prima varianta a raportului de cercetare. Daca doriti, va putem trimite acest
material si am fi foarte bucurosi sd primim un feedback din partea Dvs.

¢. Va multumim foarte mult pentru timpul pe care ni l-ati acordat.
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